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1. VYCHODISKA PRO NAVRHOVOU CAST

Koncepce rozvoje lazenstvi a balneologie Karlovarského kraje predstavuje stfednédoby strategicky

dokument, ktery naznacuje, jakymi sméry se bude rozvijet lazenistvi a balneologie v Karlovarském kraji.

NiZe jsou uvedena vychodiska pro navrhovou cast. Vychodiska byla stanovena na zdkladé zpracované

analytické casti, ktera je zaloZena na analyze strategickych dokumentdll, dat z vefejné dostupnych zdrojl

a fizenych rozhovord. Analyticka ¢ast je obsahem kapitoly 3.

Lazenstvi na Uzemi Karlovarského kraje ma nékolikasetletou tradici a celosvétovy véhlas. V dnesni
dobé ma rozhodujici vliv na lazenstvi soukromy sektor. Nevyhodou dnesniho lazenstvi je dale jeho
nestabilita ve verejném zdravotnim systému, s tim souvisi zaméreni lazeristvi zejména na zahrani¢ni
navstévniky z ddvodu malého domaciho trhu. Soucasné v dlsledku chybéjictho balneologického
vyzkumu nejsou prokazany lécebné ucinky lazenské péce, a tak lékafi vychazeji z vlastni empirie
a historickych zkusenosti a bez hlubsi znalosti probihajicich procesd. Vysledkem takového systému
je nedlvéra odborné verejnosti v efekty lazenské lécby, disledkem cehoZ dochazi k redukci poctu
|ékard, ktefi lazeriskou lécbu indikuji (vyjma navrha na indikaéni skupiny souvisejici s lécbou
pohybového aparatu).

Vétsina lazni se dnes snazi o kombinovani nabidky 1é¢ebnych a wellness pobyt(, avsak relaxacni pobyty
by mély byt pouze jednou z cest, jak l[dzné udrzet, nikoliv samotny cil. KliCové pro smérovani lazenstvi
a balneologie je zaméfit se na prevenci ve spolupraci s pojistovnami a zaroven obhdjit védecky platné
procedury a hledat jejich souc¢asné podoby.

V kraji v podstaté neexistuje balneologicky vyzkum, a to i navzdory snaham jednotlivych
subjektl/mést. Pro Uspésny rozvoj balneologie a lazenstvi je klicové obnovit odbornou platformu
zabyvajici se exaktnim vyzkumem v oblasti balneologie a nasledné v ramci aplikace vystupd v praxi
rozvijet dalsi aktivity zamérené na rozvoj vySe uvedenych oblasti.

Pro rozvoj lazenstvi je tfeba iniciovat spolupraci organ( verejné spravy, soukromého a akademického
sektoru a implementovat aktivity spolecné na platformé ftizené jednim z klicovych hracd —
Karlovarskym krajem. Regionalni politika mGzZe koordinovat lazeriské zajmy v regionu a zajistit
persondlni podporu na Uradech (magistratech, méstskych a obecnich) a zajistit dostatecnou regionalni
marketingovou podporou.

Lazenska infrastruktura je v kraji velmi podinvestovana. Z ¢asti vlastni lazenskou infrastrukturu mésta,
avSak ta nemaiji dostatek financnich prostredku na jejich rekonstrukci, provoz a udrzbu, ackoliv néktefi
z nich proklamuji rozvoj lazenstvi jako svou hlavni prioritu. Soukromé subjekty vlastnici ldzeriskou
infrastrukturu investuji nemalé financni prostfedky, nicméné jejich smérovani do infrastruktury
je sporadické.




SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

- existence prirodnich lécivych zdroju
- tradice lazenstvi

- prokazatelné ucinky lazeriské Iécby na lidské
zdravi

- vysoka koncentrace kvalitnich aktér(

- vhodna lazenska infrastruktura

- pritazlivost regionu z hlediska cestovniho ruchu

- medicinsky zaklad oboru

- kvalifikovany personal

- zahrani¢ni klientela v kontextu ostatnich
region CR

- jméno Karlovych VarG a lazeriského
trojuhelniku v ciziné

- UNESCO kandidat

- existence BIKV, MEDISPA, destinacni agentury

- celosvétovy véhlas lazeristvi

- dostatek lGzek

setrvacnost, zkostnatélost oboru

nedostatek podloZzenych argumentld pro
efektivnost lazeriské péce

mald  pestrost doplikového  kulturniho
a spolecenského programu

strukturalni zanedbanost ze strany centralnich
organl

chybéjici inovace a vyzkum

nizkd  sebeidentifikace  mistni  populace
s lazenstvim

chybéjici verejny pristup k lazenistvi
v lazenskych méstech

nizka vzajemna koordinace samosprav

nedostatek odborného persondlu ve vsSech
profesich

absence vyzkumného lazeriského ustavu

nedostatecné marketingové vyuziti potencialu
raznorodych prirodnich zdrojl, balneologie
a lazenstvi

dlouhodobé slaby destinaéni  marketing
vC. nedostatecné koordinace

nizka mzdova uroven
nedostatec¢na diverzita klientely
slabd atraktivita oboru v povédomi spole¢nosti

nedostatecna kvalita nékterych poskytovanych
sluzeb

neatraktivita obor( pro mladé
nizka participace obyvatel na verejném déni

nedostatecna spoluprace soukromych subjektd
puUsobicich v lazenstvi se samospravami a statni
spravou




PRILEZITOSTI

HROZBY

restart balneologického vyzkumu

prevence civilizacnich chorob

stoupajici popularita mediciny vyuZivajici prirodni
|écCivé zdroje

zapis na seznam UNESCO

integrace  jednotlivych  aktérd  pUsobicich
v lazenstvi

rozmanitost prirodnich zdroj

zména systému zdravotniho a socialniho

pojisténi ve vztahu k lazenstvi

zména demografické struktury (narlst cilové
skupiny)

zdrojové financovani z EU a dotacnich fond,
RE:STARTU

zlepseni dopravni infrastruktury
systém vzdélavani — verejné vysoké skolstvi
bezpecnostni situace

vznik samostatného lékarského oboru -
balneologie

kontinuita aktivit cestovniho ruchu

a balneologie

geograficka poloha regionu (blizkost Némecka)

mezinarodni  geopolitickd  situace, zména

bezpecnosti ve svété, hospodarska krize
substitucni [écebné metody moderni mediciny
znehodnoceni prirodnich léCivych zdroju

nedostatek personalu a stim spojené vymirani
odborniki v oblasti balneologie a lazerstvi

nestabilita legislativy

Narodni pamatkovy Ustav (stavebni fizeni)
nedostatecna ochrana prirodniho bohatstvi
horsi infrastruktura a dopravni dostupnost
vznik dalSich primyslovych zén
farmaceuticky primysl

nedostatecny systém a podpora stfedniho

Skolstvi zaméreného na lazeriské sluzby
a hotelnictvi
Upadek  statniho  financovani  (zdravotni

pojistovny)

zrychlujici se tempo Zivota

nekompetentni zasahy organll (samosprav)
klesajici rentabilita oboru

ubytek obyvatelstva




2. NAVRHOVA CAST

Zastresujicim rdmcem celé koncepce je vize, kterd popisuje budouci stav, kterého by mélo byt dosazeno
diky uzké spolupraci relevantnich aktérl v oblasti lazenstvi a balneologie v Karlovarském kraji
ve stfednédobém horizontu naplnénim stanovenych cild, tj. prostfednictvim smysluplnych aktivit
prispivajicich k naplnéni téchto cill. Jako vysledek debat v balneologické platformé byla zformulovana vize
(viz tabulka 1 na nasledujici strané).

Na vizi nasledné navazuji dalsi vystupy ndvrhové &asti. Navrhova ¢ast se sklada ze Ctyr pilir, které
odpovidaji stanovené vizi a reaguji na zavéry analyz. Pilite jsou Uzce provazany a jejich plsobnost
se prekryva. Pilife jsou dale ¢lenény na cile, kterych je celkem 11. Kazdy cil ma vyspecifikovana opatreni
(celkem 51 opatreni). Strukturu navrhové casti ukazuje tabulka 1.



Tabulka 1 Struktura navrhové casti koncepce

KONCEPCE ROZVOJE LAZENSTVi A BALNEOLOGIE KARLOVARSKEHO KRAJE

»Balneologie a lazenstvi karlovarského regionu je svétovym lidrem oboru pIné vyuZivajicim potencial mistnich pfirodnich zdroji a védecko-vyzkumnych poznatkid pro
uspokojeni pozadavkt klientd 21. stoleti.”

e Zdravotni: Lazenstvi ma charakter celostni mediciny, plUsobi pozitivné jak na fyzické, tak dusevni zdravi, je nedilnou soucasti prevence civiliza¢nich nemoci, pfirodni 1éCby

a poskytuje personalizované lé¢ebné procedury klientdim kazdého véku.

° : Vyvoj, vyzkum a vzdélavani vyuZitelnosti pfirodnich lécivych zdroji v karlovarském

a je tahounem celosvétového balneologického badani.

regionu propojuje tradi¢ni lazenstvi s novymi trendy

e Ekonomicky: Balneologie a lazenstvi jsou dlouhodobé nejatraktivnéjSim oborem lokalni ekonomiky, podnikani a zaméstnavani a vyznamnou meérou pfispivaji k prosperité

celého regionu.

e Spolecensky: Lazenstvi odpovidajici souéasnym pozadavkim a trendim, pfiznivé ovliviiuje Zivotni styl a podnécuje bohaté kulturni wvyZiti, coz se promitd

do spolecenského klimatu regionu.

PILiR 1: ZDRAVOTNI

PILIR 2: VEDECKO-VYZKUMNY

PILIR 3: EKONOMICKY

PILIR 4: SPOLECENSKY

1.1 Lazenstvi jako prevence
a soucast zdravého Zivotniho stylu

2.1 Oziveny balneologicky vyzkum

vevs

3.1 Nejatraktivnéjsi obor lokalni
ekonomiky

4.1 Modernizace a rozsireni
doprovodnych sluzeb a rozvoj
kulturniho, sportovniho
a volnocasového vyziti

2.2 Zajisténi odpovidajici nabidky
vzdélavani

3.2 Zefektivnéni aktivit samospravy
a statni spravy v oblasti lazenstvi
a balneologie

4.2 Zajisténi vhodnych nefinancnich
podminek pro personal v oblasti
lazenstvi a balneologie

1.2 Provazanost lazernské péce
s dalSimi zdravotnimi
sluzbami

2.3 Obnova, ochrana
a udrzba prirodnich lé€ivych zdrojt

3.3 Rozvoj destinacniho
managementu a marketingu lazenstvi
a balneologie

4.3 Rozvinuta lazenska infrastruktura
a terapeuticka krajina




PILIR 1: ZDRAVOTNI
Typy subjektt aktivné pFispivajicich k pInéni vize pilife 1:
e provozovatelé lazeriskych zafizeni;
e  provozovatelé zdravotnich zafizeni;
e |ékafi a zdravotnicky persondl;
e  Ministerstvo zdravotnictvi;
e  samosprava;

e  statnisprava.
1.1. Lazenstvi jako prevence a soucast zdravého Zivotniho stylu

Popis:

Spolecenské zmény na konci 20. a zacatku 21. stoleti vedly k modifikaci spotfebniho chovani a traveni volného casu
a vétsSimu zajmu spolecnosti o vlastni zdravi a pohodu. Tomu by méla odpovidat nabidka lazeriské péce. Soucasné
se proménily naroky na potrebnou lazeriskou péci odvijejici se mj. od vékové struktury populace. Z tohoto divodu
je potfebné zaméfit lazenstvi na prevenci civilizacnich chorob, tj. zejména pro osoby v produktivnim véku a zajistit
nahradu farmaceutik lazeriskou péci.

Situaci v lazenstvi dale komplikuje silnd konkurence a lobbying farmaceutického primyslu vedouci
k uprednostnovani uzivani |ékl pred lazeriskou péci. Soucasna medicina a tim i pacienti jsou tedy ovlivnéni prudkym
rozvojem farmakologie a techniky a zapomina se na funkéni adaptaci organismu - na ,cas”, ktery je nutny
ke zménam reaktivity.

Opatfeni:

1.1.1. Zavedeni vysledkl vyzkumu a vyvoj novych postupl v oblasti lazeriské péce do praxe a jejich legislativni
zakotveni ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi CR

1.1.2.  Prezentace lazenstvi jako prevence a soucasti zdravého Zivotniho stylu

1.1.3. Lécba pfirodnimi [éCivymi zdroji, rozvoj rehabilitace a predchdazeni sekundarnich komplikaci chronickych
onemocnéni

1.1.4. Presun inspekcnich organd do lazeriskych mist
1.1.5. Lazenstvi jako soucast celostni mediciny
1.1.6.  Vyssi mira individualizace |é¢ebnych postupl kazdému klientovi

1.1.7. Kontakt a spoluprace s Iékarskymi spole¢nostmi

1.2. Provazanost lazeriské péce s dalSimi zdravotnimi sluzbami

Popis:
Lazeriské péci by mély predchazet a na ni navazovat dalsi sluzby v oblasti zdravotnictvi.
Opatfeni:
1.2.1. Dosazeni dostatec¢né kvality a dostupnosti krajské zdravotni péce pro dalsi rozvoj medical turismu

1.2.2. Rozvoj pfimych preklad( z nemocniéniho lizka do balneologického rehabilitaéniho zatizeni

1.2.3.  Rozvoj dalsich zdravotnich sluzeb
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PILIR 2: VEDECKO-VYZKUMNY

Typy subjektt aktivné pFispivajicich k pInéni vize pilife 2:

Popis:

Balneologicky institut Karlovy Vary, o. p. s.;
Vyzkumny Ustav balneologicky, v.v.i. -M3ené-1azné;
Institut lazenstvi a balneologie v.v.i.l;

Ministerstvo zdravotnictvi;

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy;
Cesky inspektorat lazni a zfidel;

samosprava;

statni sprava;

vzdélavaci zafizeni;

univerzity;

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi;
Akademie véd CR;

provozovatelé lazerskych zafizeni;

Destinacni agentura.

2.1. OzZiveny balneologicky vyzkum

Vyraznym negativem je chybéjici balneologicky vyzkum, ktery ma za nasledek nedostatek védecky podlozenych

ucinkd zdejsi lazenské lécby na lidsky organismus. Stim je spojena i nizkd mira propagace pozitivnich efektl

lazenské péce na zdravi clovéka (napf. v prevenci nemoci). Dochazi tak ke ztraté konkurenceschopnosti

karlovarského lazenstvi a ke stagnaci lazenstvi v kraji jako vyznamné soucasti ekonomiky kraje.

Pro rozvoj vyzkumu v oblasti balneologie je klicovd pozice koordinatora vyzkumu, ktery by mél ustavit vyzkumny

tym, ktery stanovi koncepci védy a vyzkumu v oblasti balneologie v Karlovarském kraji.

Opatieni

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.

Podpora cinnosti  balneologickych ~ vyzkumnych  organizaci (zejména Institutu  lazenstvi
a balneologie v.v.i.)

Vytvareni balneologické databaze (elektronizace) ve spolupraci s ostatnimi knihovnami
Vzdélavaci, osvétova a publikaéni ¢innost Institutu lazenstvi a balneologie v.v.i.
Balneologicka vyzkumna cinnost (zakladni, aplikovany a experimentalni vyzkum)

Poskytovani pomoci lazeriskym méstim a subjektdm plsobicich v oblasti lazenstvi ze strany
balneologické vyzkumné organizace

Certifikace poskytovanych lazenskych sluzeb

Prezentace a sdileni vysledk(l balneologického vyzkumu na ndrodni i mezinarodni drovni (napf.
kazdoroéni Balneologicky kongres, ¢asopis Balneologie?)

Spoluprace se zahrani¢nimi i tuzemskymi balneologickymi vyzkumnymi organizacemi

1V dobg zpracovani této koncepce se jednalo o prozatim neschvaleny navrh nazvu institutu. Je tedy mozné, ze vysledny nazev
institutu bude odlisny.
2 Publikujici novinky z lazeristvi a balneologie a vysledky studii.
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2.2. Zajisténi odpovidajici nabidky vzdélavani

Popis:

Sit stfednich skol v Karlovarském kraji neodpovida poptdvce na trhu prace. V kraji chybi stfedni Skola zamérena
na balneologii a navazné na ni i verejnd vysoka Skola s katedrou balneologie ¢i fyzioterapie. Absence vysoké Skoly
predstavuje jeden z dlivodi odchodu pracovni sily z kraje a soucasné ma za nasledek nedostatek balneologického
personalu.

Navic soucasnému balneologickému personalu neni zajisténo dostupné vzdélavani vlivem stagnujiciho
balneologického vyzkumu, ¢imZz se postupné prohlubuje ztrata védomostni a generacni vyménou odbornikd
nedochdzi k predani konkrétnich specifickych praktickych zkuSenosti a klicovy obor kraje ztraci odborny
balneologicky personal. Ztohoto dlivodu by mélo byt jednou z cinnosti nové zfizené vyzkumné organizace
i zajistovani/organizace/realizace $koleni pro odborny personal.
Opatfeni:

2.2.1. Zfizeni verejné vysoké skoly (min. fakulty) v oblasti IéCebné rehabilitace, balneologie, fyzioterapie atd.

2.2.2. Zaméfeni stfednich Skol odpovidajici mistnim potfebdam trhu prace — zejména se zaméfenim
na zdravotnictvi, lazenstvi, balneologii a cestovni ruch

2.2.3. Osvéta v predskolnim, zakladnim a stfednim vzdélavani sohledem na vyznam lazenstvi
a balneologie v kraji

2.2.4. Realizace staZi student( SS, VOS, VS v balneologickych a lazeriskych provozech

2.2.5. Realizace lazenstvi a balneologie jako samostatného vzdéldvaciho programu pro lazenské lékaFe a ostatni
zdravotnicky persondl (nikoliv jako soucast oboru Rehabilitacni a fyzikdlni medicina) organizovaného
Institutem postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

2.2.6. Realizace skolicich aktivit a vzdélavacich akci (zejména pro doktorandy) ze strany vzdélavacich
a vyzkumnych organizaci (v€. Institutu lazenstvi a balneologie v.v.i.) atp.

2.2.7. Vytvoreni systému prenosu znalosti mezi generacemi v oblasti balneologie

2.3. Obnova, ochrana a udrzba pfirodnich IéCivych zdroja

Popis:

V Karlovarském kraji je vysokda koncentrace prirodnich Ié¢ivych zdroj a zdroju pfirodnich minerélnich vod. Péce o
tyto zdroje je vSak nedostatecnd, nejsou vynakladany dostatecné investice na jejich ochranu, jimani a vyuzivani.
Opatreni:

2.3.1.  Vyzkum pfirodnich Iécivych zdroja (napf. hydrogeologie zfidelnich struktur, vyzkum geotermalni energie
apod.)

2.3.2. Investice do léCivych zdrojq, jejich jimani, ochrany a vyuZzivani

2.3.3. Iniciace vzniku dotacnich tituld ¢i systémovych zdroji financovani na ochranu a vyuZivani pfirodnich
|écivych zdroja
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Typy subjektti aktivné pfispivajicich k plnéni vize pilife 3:
e  Ministerstvo zdravotnictvi;
e CzechTourism,
e Informacni centra;
e samosprava;
e  statnisprava;
e provozovatelé lazenskych zafizeni;
e Destinacni agentura

e Institut lazenstvi a balneologie v.v.i.

Popis:

Lazenstvi je nosnym prvkem ekonomiky a prosperity Karlovarského kraje. Na lazenstvi bylo a je napojeno znacné
mnozstvi odvétvi, ktera se rozvijela a prosperuji pravé diky lazenstvi. Kontinuita oboru v pribéhu nékolika stoleti je
tak velkou vyhodou nejen z ekonomického hlediska, ale je zakladem pro fungovani dalSich odveétvi.

Pro rozvoj lazenstvi je treba se zaméfit na udrzitelné financovani lazenské péce, zajistit spolecenskou odpovédnost
subjektll plsobicich v lazenstvi a balneologii a realizovat osvétové aktivity pro laickou verejnost v oblasti vyuZivani
lazeristvi.

Opatreni:

3.1.1. Zajisténi udrZitelného financovani lazeriské péce (napf. zajisténi vySsi miry spolufinancovani péce
ze strany statu)

3.1.2. Iniciace systémovych zmén financovani lazeriské péce z prostiedk( vefejného zdravotniho pojisténi®
3.1.3. Podpora spolecenské odpovédnosti subjektl pUsobicich v lazenstvi a balneologii

3.1.4. Osvéta laické verejnosti v oblasti vyuZivani lazenstvi a jeho ekonomického vyznamu i pro dalsi
ekonomickd odvétvi v kraji

Popis:

Samosprdva je vyznamnym aktérem regiondlni rozvoje. V oblasti lazenstvi by jeji role méla spocivat zejména
v zajisténi vzdélavacich struktur (viz cil 2.2), dale pak ve vyjedndvani se statnimi orgdny. Klicovou roli sehrdvaji
i poradni organy Karlovarského kraje a dalSich instituci.

Opatreni:
3.2.1. Zasadnéjsi zapojeni samospravy ve financovani aktivit spojenych s lazeristvim a balneologii
3.2.2.  Zajisténi odbornosti poradnich organt Karlovarského kraje a dalsich instituci

3.2.3. Spoluprace s centralnimi organy v dané oblasti (napf. novela lazenského zakona ohledné nakladani
s |éCivymi zdroji)
3.2.4.  Zefektivnéni systému kontroly lazeriskych provoz(

3.2.5. Podpora lazenskych provoz{ vyuZivajicich 1écivé zdroje

3 . ov . , ey , . wevar v va.vs

Mj. se mGze jednat o nalezeni politické podpory u zdravotnich pojistoven, aby ochotnéji a ve vétSim rozsahu navazovaly smlouvy
s lazeniskymi zafizenimi na poskytovani ambulantni rehabilitaéni péce/lazeriské péce na tzv. FT poukazy, even. 2-3 tydenni pobyty
na tzv. K poukazy, které nepodléhaji schvalovani reviznim |ékafem, jak je to t.C. u ,,Navrhu na lazeriskou péci“.
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3.2.6. Rozvoj preshranicni spoluprdce — projekty napf. kraj by identifikoval subjekty, které
by mohly v kraji investovat do rozvoje oboru; spolupracoval se subjekty ve vazbé na oblast skolstvi
a mezioborovou a mezisektorovou spolupraci, analyzoval prihrani¢ni subjekty a jejich aktivity pro sdileni
dobré praxe.

Popis:

Marketingova podpora lazenskych a balneologickych subjektld plsobicich v Karlovarském kraji je jednou
ze stézejnich aktivit nutnych k rozvoji balneologie a lazenstvi. Klicovym koordinatorem by méla byt Destinacni
agentura Karlovarského kraje, ktera by spolupracovala s balneologickou vyzkumnou organizaci a aktéry pasobicimi
v oblasti lazenstvi, balneologie a cestovniho ruchu v kraji (rozvoj spoluprace s CzechTourism, Infocenter, ....).

Opatieni:
3.3.1. Spoluprace Destinacni agentury s dalSimi lazeriskymi aktéry v kraji
3.3.2. Posileni prezentace lazenstvi prostrednictvim Destinacni agentury
3.3.3.  Mezindrodni spoluprace s dlirazem na potieby lazeristvi a cestovniho ruchu

3.3.4. Marketingové prizkumy potreb cilovych skupin a nasledné vyuZiti potencialu novych trhi
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Typy subjektti aktivné pfispivajicich k pInéni vize pilite 4:
e spolky a zadjmové organizace;
e organizatofi kulturnich, sportovnich a volnocasovych akci;
e  samosprava;
e  statnisprava;

e provozovatelé hotelovych komplexd;

e  provozovatelé lazenskych zafizeni.

Popis:

Pro rozvoj lazenstvi je trfeba rozvinout i dalsi aktivity, mj. pestrost dopliikového kulturniho, sportovniho
a volnocasového programu.

Opatieni:

4.1.1. Podpora pestrého kulturniho, sportovniho a volnocasového vyZiti pro vsechny cilové skupiny (s vazbou
na lazenstvi a mistni 1éCivé zdroje)

4.1.2. Koordinace spolecenskych akci a informovanost o jejich konani
4.1.3. Realizace velkych eventll (napf. Festival svétla, Karlovarské kulturni léto atd.)
4.1.4. Podpora spolkové Cinnosti a participace obyvatel na vefejném Zivoté

4.1.5. Propojeni lazeniského prostoru v lazenskych méstech s mistnimi obyvateli

Popis:

V kraji dochazi kubytku populace zejména migraci. Obyvatelé odchazeji a novi jiZz neprichazeji.
Pro udrzeni populace v kraji a zatraktivnéni kraje pro nové obyvatele, ktefi by puUsobili v lazenstvi, balneologii
a dalSich navazujicich oblastech, je treba vytvaret vhodné podminky.

Opatreni:
4.2.1. Podpora dostupného bydleni (startovaci byty apod.)

4.2.2. Snaha o pfildkani novych rezident( pracujicich v oblasti lazenstvi a balneologie




Popis:

Technicky stav méstské infrastruktury neodpovida standardu ,svétovych” lazenskych mést (viz stav opérnych zdi,
objektl ve verejném vlastnictvi, ...). Pro zachovani vysoké Urovné lazenstvi a jeho dalSiho rozvoje je treba zabyvat
se stavem lazenské infrastruktury, méstské infrastruktury a obnovou a udrzbou lazeriskych pamatek.

Lazenstvi samo o sobé neni koncentrovano jen do lazeriskych provozd, ale zahrnuje i parky a lesy. Dlraz by tak mél
byt kladen na revitalizaci a Gdrzbu méstské zelené a lazeriskych parkd.

Opatreni:
4.3.1. ZlepSovani stavu méstské a lazenské infrastruktury
4.3.2. Obnova lazenskych pamatek
4.3.3. Revitalizace a Udrzba méstské zelené a lazeriskych parkd
4.3.4. Podpora vyzkumu, definovani a ndsledného udrzovani terapeutické krajiny

4.3.5. Vybudovani vetejné lazenské infrastruktury dostupné Siroké verejnosti
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3. IMPLEMENTACNI CAST

Implementacni ¢ast koncepce urcCuje jednotlivé kroky, které je potfeba pravidelné provadét, aby byla
koncepce napliiovana a aby mohlo byt dosahovano cill stanovenych v navrhové c¢asti. Koncepce mize byt
kvalitné naplfiovana pouze za pfedpokladu realizace konkrétnich aktivit zakotvenych v akénich planech,
pravidelného vyhodnocovani a sledovani, zda jsou nastavené cile a opatfeni skute¢né napliovany.
Pro UspéSnou implementaci strategie je tedy potfebné nastavit kvalitni systém jejiho fizeni a monitoring.
Stézejnim pozadavkem na plnéni koncepce je oteviené partnerstvi relevantnich subjektd, které maji vliv na
vyvoj lazenstvi v kraji.

Implementacni ¢ast obsahuje:
1. Organizacni zajisténi implementace;
2. Napliovani a hodnoceni plnéni koncepce;
3. Aktualizaci a evaluaci koncepce.

3.1 ORGANIZACNI ZAJISTENI IMPLEMENTACE

Krajsky urad Karlovarského kraje je pofizovatelem a jednim z klicovych realizatord koncepce, nicméné
nemuze vsechny aktivity zajistovat sam vlastnimi personalnimi a finanénimi zdroji a vlastnimi aktivitami,
nybrz v nezbytné soucinnosti s prislusnymi subjekty, tj. koncepce muizZe byt naplfiovana jen za predpokladu
aplikace principu partnerstvi. V praxi to znamena, Ze kazdy z nize uvedenych subjektll bude mit stanoveny
vécny ukol v akénim planu (viz podkapitola 3.2) a bude se snazit ho splnit. Motivaci pro kazdy takovy
subjekt je rozvoj oboru lazenstvi jako celku a lepsSi Ucinnost nastroji v pfipadé, Ze budou vzdjemné
provazany. Nezbytnym predpokladem je tedy ochota rGznych hracl se aktivnimi kroky zasadit o spole¢nou
véc. Za nesplnéni ukolu nebudou stanoveny zadné sankce, jelikoZ subjekty podilejici se na naplfiovani maji
spolecny cil a jde jim o zajisténi pInéni Ukoll vedoucich k rozvoji lazeristvi a balneologie.

Organizaci celého procesu ma na starost koordinator koncepce, ktery spolupracuje se subjekty
odpovédnymi za realizaci jednotlivych opatfeni a je odpovédny za monitoring realizace. Koordindatorem
koncepce je vedouci odboru kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu Krajského uradu
Karlovarského kraje ve spoluprdci s politickym  zastupcem, ktery ma wvgesci lazenstvi
a balneologii. Hierarchii jednotlivych aktér( ukazuje schéma 1.
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Schéma 1 Organizacni struktura

KOORDINATOR / ZASTUPITELSTVO

KONCEPCE KARLOVARSKEHO KRAJE
(vedouci odboru

kultury, pamatkové
péce, lazenstvi
a cestovniho ruchu

ve spolupraci atmosféra vzajemné
s politickym zastupcem, divéry a spoluprace
ktery ma v gesci

Subjekty realizujici jednotliva
opatreni
(provozovatelé lazeniskych
zarizeni/hotelovych komplexd,

L CiL, ...)

- Il

INOVACNi PLATFORMA

lazenstvi a balneologii) ‘

Zastupitelstvo Karlovarského kraje

Organy Karlovarského kraje maji rozhodovaci pravomoc. Jejich role spodiva zejména v nasledujicich
aktivitach:

schvaleni Koncepce rozvoje lazenstvi a balneologie Karlovarského kraje;

bere na védomi zmény koncepce navrzené inovacni platformou;

poskytovani podminek pro vykon ¢innosti koordinatora koncepce;

schvdleni aktivit opatfeni, které bude realizovat Karlovarsky kraj pro naplnéni koncepce v roli
realizujiciho subjektu pfislusnych opatteni;

ve formé doporuceni vyzyvat rozhodujici organy jednotlivych partnerd k sezndmeni se s koncepci
a jeji akceptaci a realizaci.

Vedeni kraje nese politickou odpovédnost za vytvareni podminek pro partnerské napliovani koncepce.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré cile/opatteni jsou mimo pfimou kompetenci kraje (a kraj v nich sehrava pouze

podpurnou roli), nemize garantovat plnéni veskerych cili/opatfeni, ale je zodpovédné za implementaci

koncepce, tj. za aktivni praci s touto koncepci.

Statuarni organy partnerskych subjektt

Statutarni organy partnerskych subjektd budou mit v plnéni koncepce nésledujici roli:

akceptace Koncepce rozvoje lazenstvi a balneologie Karlovarského kraje (vzeti na védomi);
nominace svého zastupce k ¢lenstvi v inovacni platformé;

navrhovani zmén koncepce prostiednictvim ¢lenl inovacni platformy;

schvaleni aktivit opatfeni, které bude realizovat dany partnersky subjekt pro naplnéni koncepce
v roli realizujiciho subjektu pFislusnych opatteni.

Mira vykonavani vySe uvedenych aktivit bude pro statutarni orgdny partnerskych organizaci pouze

doporudujici v zavislosti na vnitfnich pomérech daného subjektu. Subjekty budou na naplfovani koncepce

spolupracovat na zakladé memoranda o spolupraci.
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Inovacni platforma

Inovacni platforma (dale jen IP) predstavuje sdruZeni koordinatora koncepce a realizujicich subjektd,
tj. organ, ktery se bude schazet za ucelem:

- projednavani zmén koncepce, které navrhnou jednotlivi realizatofi ¢i koordinator koncepce;

- sestavovani, aktualizace a odsouhlaseni akéniho planu koncepce;

- spoluprace pfi monitoringu a vyhodnocovani napliiovani koncepce.

Inovacni platforma bude oteviend, tj. budou do ni moci vstupovat novi ¢lenové, a to na zakladé
memoranda o spoluprdci. Inovaéni platforma se bude fidit jednacim fadem, ktery bude schvalen na prvnim
jednani IP po schvaleni této koncepce.

Inovacni platforma se bude schazet 2x do roka za ucelem sestaveni a aktualizace akéniho planu koncepce,
monitoringu a vyhodnoceni plnéni koncepce. Dale budou realizovana ad hoc jednani IP, a to na zakladé
pozadavku koordinatora koncepce ¢i nékterého z ¢lend IP.

Koordinator koncepce

Vedouci odboru kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu Krajského uradu Karlovarského
kraje je ve spoluprdci s politickym zastupcem, ktery ma v gesci lazenistvi a balneologii, koordinatorem
koncepce, tj. organiza¢né zajistuje veskeré aktivity spojené s implementaci koncepce a jejim napliiovanim.
Koordinator svolava jednani inovacni platformy i na zakladé podnétl jednotlivych partner( a zpracovava
vyhodnoceni pInéni akéniho planu.

Hlavni aktivity v oblasti implementace koncepce jsou:
- koordinace implementacnich aktivit;

- poskytovani soucinnosti a podpory realizujicim subjektim kvykonu jejich aktivit v souladu
s naplfiovanim koncepce;

- poskytuje organizacni podporu a administrativni zazemi realizujicim subjektlm;

- marketingova podpora realizace koncepce;

- zajiSténi vzajemné komunikace mezi vSemi zapojenymi subjekty;

- pridéleni ukoll odbordm ve vazbé na implementaci koncepce;

- monitorovani a vyhodnocovani plnéni koncepce;

- predkladani relevantnich material( do Zastupitelstva KK;

- priprava evaluace a aktualizace koncepce a pfipadnych Uprav.

Realizujici subjekty

Realizujici subjekty (dale jen RS) maiji klicovou roli pfi naplfiovani koncepce. RS jsou stanoveny na bazi
dobrovolnosti a vzajemné dohody partnerld zapojenych do realizace koncepce. Pro jedno opatfeni je
stanoven jeden ¢i vice realizujicich subjektl. RS se podileji (pfimo, nebo formou sdileni informaci) na
pfipravé a realizaci aktivit, jimiz bude koncepce naplfiovana. Subjekty budou na naplfiovani koncepce
spolupracovat na zakladé memoranda o spoluprici.
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Realizujicimi subjekty jsou zejména nasledujici subjekty/typy subjekta:
e Institut lazenstvi a balneologie v.v.i.;
e provozovatelé lazenskych zatizeni;
e provozovatelé hotelovych komplex(;
|ékafi a zdravotnicky personal;
Ministerstvo zdravotnictvi;
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy;
e  Krajsky urad Karlovarského kraje;
e Balneologicky institut Karlovy Vary, o. p. s.;
e Vyzkumny Ustav balneologicky, v.v.i. - M3ené-lazné;
o Cesky inspektorat lazni a zfidel;
e verfejny sektor;
vzdélavaci zatizeni;
univerzity;
Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi;
Akademie véd CR;
e (CzechTourism,
e Informacni centra;
e Destinacni agentura;
e spolky a zajmové organizace;
e organizatofi kulturnich, sportovnich a volnocasovych akci.

V prlibéhu implementace jsou ¢innosti realizujicich subjektl nasledujici:
- realizace aktivit napliujicich opatfeni a cile koncepce;
- Ucast na jednaniinovacni platformy;
- navrhovani zmén koncepce;
- spoluprace pfi monitoringu a vyhodnocovani napliiovani koncepce;
- komunikace s dalsimi subjekty pfi naplfiovani spoleénych cild koncepce.

3.2 NAPLNOVANi A HODNOCENIi PLNENi KONCEPCE

K naplfiovani koncepce (resp. jejich cili a opatieni) bude slouzit akéni plan (AP), ktery bude na kazdy rok
sestavovat inovacni platforma (tj. koordinator koncepce a realizujici subjekty). Akéni plan bude obsahovat
jednotlivé kroky postupu u jednotlivych opatfeni na rok dopfedu. Pficemz akéni plan na dalsi obdobi
nebude vZdy nové sestaven, ale bude aktualizovan — budou doplnény nové aktivity a vyrazeny aktivity jiz

zrealizované.

Na setkani inovacni platformy budou jejimi cleny navrieny konkrétni aktivity vedouci k naplnéni
jednotlivych opatifeni a cleny IP konsensualné odsouhlaseny. Nasledné budou na jednani stanoveny
realizujici subjekty dané aktivity. V pfipadé, Ze se k néjakému opatfeni/aktivité trvale a opakované
dobrovolné nikdo nepfihlasi, bude bud pfehodnocena relevantnost takového opatfreni/aktivity, anebo bude
hleddn novy vhodny partner apod. Stanovené realizujici subjekty nasledné detailnéji rozpracuji aktivitu,
tj. identifikuji zejména finan¢ni a ¢asovou ndrocnost, obsahové zaméreni aktivity, predpoklady a rizika
a pozadavky na soucinnost ostatnich partner( atd.
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Kazda aktivita tak bude metodicky rozpracovana dle nasledujicich parametrl do strukturované karty
aktivity (viz tabulka 2):

- Pilif: pfislusnost opatieni k pilifi.

- Cil: pfislusnost opatreni k cili, tj. kdd cile.

- Cislo a nazev opatieni: pFisluinost aktivity k opatfeni, tj. kdd a nazev opatfeni.

- Typ aktivity: vyjadfuje ¢asovou narocnost naplnéni aktivity — K = kratkodobé, S = stfednédobé,
D = dlouhodobé.

- Popis aktivity: definice aktivity, kterd bude realizovana k naplnéni daného opatreni v¢. oznaceni,
zda se jedna o novou aktivitu ¢i o pokracujici z pfedchoziho AP.

- Pozadovana soucinnost partnerd: definovani partner(, od kterych je vyZadovana soucinnost,
a popis, v ¢em soucinnost spociva.

- Predpoklady a rizika: definovani nutnych predpokladd k/rizik ohroZujicich realizaci aktivity.

- Odpovédnost: nazev realizujiciho subjektu, ktery je vécné odpovédny za realizaci aktivity (napf.
pfislusny odbor, feditel lazeriského zafizeni, ...).

- Financ¢ni narocnost: expertni odhad celkovych financ¢nich nakladd na realizaci aktivity (v K¢).

- Zdroj financovani: definovani zdroje, ze kterého bude aktivita financovana.

- Casova naroénost: predpoklddané obdobi realizace od — do, tj. termin zahdjeni aktivity a termin,
do néhoz ma byt splnéna. Uvadi se ve formé MM/RRRR—MM/RRRR, v pfipadé opakujicich se
¢innosti Ize uvést , kazdorocné”.

- Indikator: vystup aktivity.

Tabulka 2 Akcni plan koncepce - karta aktivity
Karta aktivity

Pili¥

Cil

Cislo a nazev opatieni

Typ aktivity (K/S/D)

Popis aktivity

PoZadovana soucinnost partneri

Predpoklady a rizika

Cilova skupina

Odpovédnost (realizujici subjekt)

Casova naroénost

Financni narocnost

Zdroj financovani

Indikator
Pozn. K = kratkodobé, S = strednédobé, D = dlouhodobé

Po rozpracovani viech aktivit do podoby uvedené v tabulce 2 bude realizovano druhé jednani IP, na kterém
budou aktivity diskutovany, even. upraveny a odsouhlaseny k realizaci. Vysledkem jedndni tak bude akéni
plan na dalsi rok. Schvalené aktivity budou nasledné realizovany stanovenymi realizujicimi subjekty, které
zodpovidaji za jejich realizaci. Tyto subjekty budou o plnéni aktivity informovat koordinatora koncepce,
ktery bude cely proces zpracovani akéniho planu fidit, tj. bude dohlizet na plnéni termin(, sestavovat
kompletni akéni plan dle zaslanych podkladl atd.
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Za ucelem méreni tspésnosti koncepce budou realizovana pravidelna setkani ¢lend inovacni platformy
(1x za pal roku). Setkani budou realizovana vidy na zacatku roku (Unor) a poloviné roku (Cerven). Setkani
bude organizovat koordinator koncepce. Na jednani bude vyhodnoceno plnéni jednotlivych aktivit
a stanoven dalsi postup, tj. stanoveni navaznych aktivit, urceni odpovédnosti atd. Vysledkem bude
aktualizovany akéni plan na pfisti rok. Pribézné se na setkani platformy bude hodnotit nejen naplriovani
akéniho planu, jeho Uprava a aktualizace na dalsi obdobi, ale i celkové plnéni koncepce. To znamen3,
Ze se bude hodnotit, zda neni opomijeno plnéni nékterych opatreni koncepce, zda dochazi k navaznosti
plnéni jednotlivych opatieni dle logické posloupnosti atd.

Cely proces sestaveni a aktualizace akéniho planu ukazuje schéma 2.

Schéma 2 Proces sestaveni akéniho planu koncepce

Jednani IP (Gnor): Jednéni IP (éerven): Jednani IP:
- névrh aktivit AP T e - diskuze aktivit - vyhodnoceni

ze strany realizujici i
- stanoveni subjektt do podoby - odsouhlaseni AP na
realizujicich karet aktivit 1rok
subjektu aktivit

plnéni aktivit AP

- aktualizace AP na
dalsi rok

Pozn. IP = inovacni platforma, AP = akcni plan
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3.3 AKTUALIZACE A EVALUACE KONCEPCE

V pribéhu realizaci koncepce mizZe vzniknout podnét k jeji Upravé, jelikoZ koncepce byla zpracovana za
urcitych vychozich podminek a objektivnich okolnosti, které se mohou v ¢ase zménit. Impulsem pro
aktualizaci mUze byt naptiklad zdsadni zména v prostiedi (zména legislativy atd.) nebo potieba upravit
smérovani koncepce (potfeba zmény vyvstane pti pribézném monitorovani cili/opatreni). Aktualizovana
by méla byt zejména navrhova ¢ast koncepce na Urovni opatreni.

Zmény koncepce mohou byt dvojiho typu:
A. OPERATIVNI ZMENY (napf. zména opat¥eni)
Je mozné navrhnout a projednat na inovacni platformé a predlozit ZKK ke vzeti na védomi.
B. ZMENY ZASADNIHO CHARAKTERU (napf. zména vize, cild, implementace)

Je nutné zpracovat na zékladé evaluace.
Evaluaci zajisti koordinator koncepce.
Evaluace mlzZe byt orientovana jak na zaméreni koncepce a Uroven plnéni cill, tak napf. i na
procesni (implementacni) stranku realizace koncepce.
Provadéni evaluace je vhodné zadat externimu hodnotiteli, ktery zajisti nezaujaty postoj.
Evaluaéni zadani mlze vychazet mj. z pribéznych zjisténi, kterad vyplyvaji z dil¢ich vyhodnoceni
dosavadnich akénich plan( (tj. stanoveni oblasti, v nichZ je identifikovano neuspokojivé plnéni,
¢i téch aktivit, v nichZ se realizatofi napliovani koncepce potykaji s problémy ¢i procesnimi
nedostatky).

o Pfi realizaci evaluace je nutné wvyuZit inovacni platformu, kterd bude poskytovat uzkou

soucinnost pfi realizaci evaluacnich praci.

Proces zapracovani doporuceni vyplyvajicich z evaluace/ndvrh(i aktualizace musi probihat stejnym
postupem, jakym koncepce vznikala (schéma 2). Celou tuto aktivitu koordinuje koordinator koncepce.

Schéma 2 Proces zpracovani evaluacnich doporuceni

Vzeti zavéreéné evaluaéni zpravy/doporuéeni

B Lk o e M e e Projednani prislusnych dogorucem v inovacni

Provedeni doporuceni, ktera byla doporucena
k zapracovani, ze strany élend inovaéni

- Schvaleni Zastupitelstvem Karlovarského kraje.
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4. ANALYTICKA CAST

V Karlovarském kraji je vysoka koncentrace pfirodnich Ié¢ivych zdrojh a zdroji pfirodnich mineralnich vod
(obrazek 1). Nejednd se vSak jen o prameny termalni minerdlni (v Karlovych Varech) a radonové
(v Jachymové), ale i o studené kyselky rizného chemického sloZeni (v Maridanskych Laznich, Frantiskovych
Laznich, Laznich Kynzvart) a loZiska kvalitni raseliny a plyn CO,. Vlivem téchto specifickych faktor( je
domeénou velké casti Karlovarského kraje lazenistvi, které je zde Uzce provazano s cestovnim ruchem, a tudiz
ma vyznamny vliv na hospodaistvi kraje a ma znacny spolecensky rozmér. Diky rozmanitosti ptirodnich
|éCivych zdroji se 1azné v kraji specializuji témér na vSechny druhy indikaci. (Karlovarsky kraj 2016) Oproti
ostatnim ldznim v Ceské republice, které vznikaly/vznikaji uméle, tak maji karlovarské lazné
nékolikasetletou tradici.

Lazeriskych mist je v kraji celkem 5 (cca 35 v CR). Svétovou proslulost si ziskala zejména lazeriska mésta
Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Lazné Kynzvart a Lazné Jachymov, ve kterych sidli
lazenské lécebny. Mésta Karlovy Vary, Marianské Lazné a Frantiskovy Lazné v soucasné dobé usiluji o zapis
na Seznam svétového dédictvi UNESCO, coZ muiZe do budoucna zvysit zdjem o region, jelikoz UNESCO
predstavuje zna¢nou pridanou hodnotu.

Obrazek 1 Mapa PLZ a ZPMV v Karlovarském kraji, 2016

PLZ a ZPMV v Karlovarském kraji
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Pozn. Ptirodni IéCivy zdroj (PLZ) — pfirozené se vyskytujici mineralni voda, plyn nebo peloid, ktery ma vlastnost vhodnou pro lécebné
vyuZiti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni. Zdroj prirodni mineralni vody (ZPMV) — pfirozené se vyskytujici podzemni voda
puvodni Cistoty, stalého sloZeni a vlastnosti, kterd ma z hlediska vyZivy fyziologické U¢inky dané obsahem mineralnich latek,
stopovych prvkl nebo jinych soucasti, které umoznuji jeji pouziti jako potraviny a k vyrobé balenych mineralnich vod, a o tomto
zdroji bylo vydano osvédceni.

Zdroj: http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/3/karlovarsk%C3%BD%20kraj.pdf 2018
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http://www.atlasceska.cz/karlovarsky-kraj/lazne-karlovy-vary/
http://www.atlasceska.cz/karlovarsky-kraj/marianske-lazne-12573/
http://www.atlasceska.cz/karlovarsky-kraj/frantiskovy-lazne-13325/
http://www.atlasceska.cz/karlovarsky-kraj/lazne-kynzvart/

Lazenistvi je nosnym prvkem ekonomiky a prosperity Karlovarského kraje. Bylo tomu tak v poslednich
cca 600 letech témér vidy, i kdyz se na urcité kratké meziobdobi dostalo do popredi jiné odvétvi
(napf. hornictvi — téZzba stfibra v Krusnych horach, tézba uhli v okoli Sokolova). Vyznam ostatnich odvétvi
pro ekonomiku regionu byl spiSe zanedbatelny, anebo pfinasel efekt v kratSich obdobich a dnes jsou tyto
obory v ¢astecném uUtlumu. Na lazenstvi navic bylo a je napojeno zna¢né mnoistvi odvétvi (viz vyroba
pohark( z porceldnu i skla, vyroba dark( a suvenyr( pro lazeriské hosty ze skla a porceldnu, potravinarsky
pramysl — oplatky, Becherovka, cely segment sluzeb a odbornych profesi, ...), ktera se rozvijela a prosperuji
pravé diky lazenstvi. Kontinuita oboru v pribéhu nékolika stoleti je tak velkou vyhodou nejen
z ekonomického hlediska (tj. kdyZ se ostatnim oborlim nedafilo, lazenstvi v tomto regionu vzdy pretrvalo
a soucasné pomadhalo preZit obyvatelstvu, a to i v dobé valek, krizi atd.), ale je zdkladem pro fungovani
dalSich odvétvi. Lazenstvi a zdravotni cestovni ruch tak jsou nejvétsi konkurenéni vyhodou kraje
v porovnani s ostatnimi regiony CR.

Vyznam lazenstvi pro ekonomiku kraje Ize doloZit napf. podilem firem zaméfujicich se na lazenstvi
a cestovni ruch (cca 14 %) a strukturou tvorby HPH, ve které je v sektoru sluZzeb v Karlovarském kraji oproti
prdméru Ceska vy$$i zastoupeni vefejnych sluzeb. Dominuje mezi nimi skupina Zdravotnickych &innosti,
coz mulZe souviset s rozvinutym oborem |é¢ebnych procesl v laznich. Celkové se do struktury sluzeb v kraji
promitd velmi rozvinuté lazenstvi, coz zvySuje podily skupin Zdravotnickych cinnosti a Ubytovani
a stravovani. (MEPCO 2017a; Berman Group et kol. 2012, s. 30) | trh prace je zavisly na nékolika odvétvich
ekonomické cinnosti - na zpracovatelském primyslu, cestovnim ruchu v souvislosti s lazeristvim,

zdravotnictvim, ubytovanim a pohostinstvim, obchodu a stavebnictvi. (Berman Group et kol. 2012)

Vyznam lazefistvi v Karlovarském kraji v rdmci Ceska dale dokladd lGzkova kapacita lazeriskych zafizeni,
kterd predstavuje cca 50 % ldzkové kapacity viech lazefiskych zafizeni v Cesku. Kraj ma v CR nejvy3si
(dominantni) koncentraci lazeriskych |é¢ebnych zatizeni (vice nez 57 %), lGzkovych kapacit (cca 48 %)
a personalu (vice nez 40 %). (Berman Group et kol. 2014, s. 18) V roce 2017 navstivilo zdejsi lazné témér
506 tisic host(, z toho zahraniéni klientela pfedstavovala téméF 72 %. Navic dle CSU jsou lazné v Cesku &im
dal ¢astéjsim cilem turistickych cest a pravé 1azné v Karlovarském kraji jsou nejoblibenéjsi.

Vyznamnym aspektem karlovarského lazenstvi je, Ze podil tuzemskych pacientll tvofi pouze cca jednu
$estinu viech pfijatych pacientd, co? je vyrazné nizi podil v porovnani s ostatnimi kraji CR - cca 70-90 %
(pfiloha 1). Lazeriska péce je tedy poskytovdna zejména zahraniéni klientele (predevsim z Némecka
a Ruska), ktera si 1éCbu pIné hradi na vlastni naklady. Podil kraje na celkovém poctu zahranicnich lazeriskych
hostd v CR je naprosto dominantni — vice nez 90 % (tabulka 3). S narodnostni strukturou klient(i souvisi
i proména vékové struktury - postupné roste vrstva bohatsich seniort (predevsim ve zdrojovych zemich
pro krajské lazeristvi — postsovétské republiky, Asie, méné v CR), pro které je atraktivni ldzeriska péce.
(Berman Group et kol. 2014) Vzhledem k narUstu starnouci populace a nutnosti rehabilitace je tak lazenstvi
v urcité mife udrzitelné.
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Tabulka 3 Navstévnost v lazeriskych ubytovacich zafizenich v €R a Karlovarském kraji, 2012-2017

CR celkem Karlovarsky kraj POd'! poctu’ Po.d i poc’tu
Podil pott nerezidentnic | rezidentnich
° °poc Y | hhostivKK | hostdvKK
hostd v KK . )
. na celkovém | na celkovém
Rok =] P na celkovém . .
c £ c =) . o poctu poctu
B o3 () c B o3 () c poctu hostu X , X ,
9 B ° (7] 9 ° o o nerezidentnic | rezidentnich
o O N 3 © O N T v CR (v %) . L
a < o N a £ o N hhostivCR | hostivCR
g - g - (V %) (V %)
2012 710858 | 349531 | 361327 | 436664 | 327357 | 109 307 61,4 93,7 30,3
2013 745935 | 374744 | 371191 | 446515| 346 676 99 839 59,9 92,5 26,9
2014 742281 | 350488 | 391793 | 426147 | 324440 | 101707 57,4 92,6 26,0
2015 732276 | 318135 | 414141 | 417806 | 294524 | 123282 57,1 92,6 29,8
2016 780122 | 341421 | 438701 | 460566 | 320890 | 139676 59,0 94,0 31,8
2017 839127 | 385349 | 453778 | 505750 | 363571 142179 60,3 94,3 31,3

Zdroj: €sU 2018

Spolecenské zmény na konci 20. a zacatku 21. stoleti vedly k modifikaci spotfebniho chovani a traveni
volného casu a vétSimu zajmu spolecnosti o vlastni zdravi, krdsu a spokojenost a pohodu. Soucasné
se ,,zrychlila“ doba a klienti/pacienti si Zadaji spiSe rychlou lé¢bu. Z tohoto divodu nastal intenzivni pFiklon
ke kratkodobym pobytiim typu wellness a fada plvodné lazeriskych provoz( transformovala na turisticka
zafizeni nabizejici prevazujici komercni wellness. Situaci umocnily zmény po roce 1989, kdy doslo
k prevratu v mnoha oblastech, ve zdravotnictvi legislativou presly lazné do komer¢ni sféry. Postupné se tak
vytvorfila tzkd vazba mezi lazenstvim a cestovnim ruchem a z obecného povédomi se postupné vytratilo
vnimani lazenstvi jako zdravotnického oboru. (PRKK 2016) Situaci v lazenstvi dale komplikuje silnd
konkurence a lobbying farmaceutického primyslu vedouci k upfednostriovani uzivani Iékd pred lazenskou
péci. Soucasnd medicina a tim i pacienti jsou tedy ovlivnéni prudkym rozvojem farmakologie a techniky
a zapomina se na funkéni adaptaci organismu na - ,¢as“, ktery je nutny ke zménam reaktivity. (Cincibuch
2001)

Negativnim aspektem je fakt, Ze koncem 20. stoleti se zpomalil ¢i zcela pozastavil vyzkum v oblasti
balneologie (mj. vlivem zrusenim Vyzkumného Ustavu balneologického v Marianskych Laznich v roce 1993).
Nedostatecny balneologicky vyzkum ma za nésledek nedostatek védecky podloZienych ucinkt zdejsSi
lazeniské lécby na lidsky organismus. S tim je spojena i nizka mira propagace pozitivnich efektt lazeriské
péce (napf. v prevenci nemoci). Dochazi tak ke ztraté konkurenceschopnosti karlovarského lazenstvi
a ke stagnaci lazenstvi v kraji.

Vlivem neexistujiciho balneologického vyzkumu a stavu odborného povédomi o efektech lazeriské Iécby
lékafGi a nelékafskych zdravotnickych pracovnikii,
se mj. postupné prohlubuje ztrata védomostni a generaéni vyménou odbornikt se ztraci moznost predani

neni zajisténo adekvatni vzdélavani ¢imz
specifickych praktickych zkusenosti. (Jandova 2014, s. 5) Situaci umocnilo, Ze po roce 1989 byl pfi tvorbé
koncepce dalsiho doskolovani Iékafd navrien novy samostatny obor Balneologie, ale ke schvaleni nedoslo,
pouze plvodni obor "Fyziatrie, balneologie a Ié¢ebna rehabilitace" (FBLR) se pfejmenoval na soucasny obor
"Rehabilitacni a fyzikalni medicina" (RFM) a balneologie se Uplné vytratila. Z tohoto dlivodu je problém
akreditaci lazeriskych zafizeni pro dalsi doskolovani lékafll a nemozZnost zaméstndvat zahraniéni Iékare a
doskolovat absolventy lékarskych fakult bez toho, aby museli stdZovat v celém pribéhu pfipravy na atestaci
z RFM na specializovaném pracovisti s akreditaci RFM. Klicovy obor kraje tim postupné ztraci odborné
povédomi a balneologicky personal a novy persondl pro lazeriska zafizeni neziskava z rGznych, at jiz
demografickych dlvodu ¢i z divodu samotné neatraktivity oboru. Lazenstvi ma velmi nizkou ,,prestiz“ mezi
studenty medicinskych obor(, nebot nikterak neuplatriuje nové pfistupy, ani technické moznosti moderni
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mediciny. Situaci umocnuje absence vétsi systematické podpory lazeriské mediciny mezi lékarskou a dalsi
odbornou zdravotni verejnosti (napf. pouha ,, dopliikovost” balneologie v ramci studia medicinskych obor)
a nizsi mzdy zaméstnanc( v lazenstvi (s vyjimkou lékar(), neZ jsou mzdy a platy v jinych sektorech
zdravotnictvi. (Berman Group et kol. 2014, s. 19, Schlanger 2004) Kvalitni |azensti pracovnici tak nejsou
pritahovani do lazernskych provozi a tim je limitovana i kvalita sluzeb pro klienty/pacienty. (Schlanger 2004)

Rozhodujici vliv na fungovani lazni ma zejména politika zdravotnich pojistoven, resp. stanoveny systém
financovani lazenské péce z verejného zdravotniho pojisténi. Limity financovani lazeriské péce se snazi
lazenské provozy zapliiovat navstévniky, ktefi si svlj pobyt pIné hradi sami. Pocet samoplatcl (dospélych)
se tak v Cesku rok od roku zvy3uje a od roku 2010 prevysuje pocet pacientt, kterym je hrazena komplexni
Ci prispévkova lazeriska péce, tj. Cerpaji ldzeriskou péci na naklad zdravotniho pojisténi.

Znacny inovacni potencial kraje tedy skytd navraceni aktivit souvisejicich s balneologii a balneologickym
vyzkumem. (PRKK 2016) Stejné tak i zvySeni ambici mistnich lazeniskych firem posunout lazenstvi déle
a zajisténim jejich dlouhodobé udriitelnosti (napf. objektivizace 1éCby a verifikace jejich pozitivnich Gc¢inkd
principy ,evidence based medicine”, certifikaci a zvySovanim kvality a prikaznosti kvality sluzeb, zvysenim
provazanosti ldzenstvi a cestovniho ruchu, vys$i mirou vyuziti novych atraktivnich forem, orientace na
Siroky okruh trh(). (Berman Group et kol., 2014) Nutné je rozvinout i destinacni management kraje
s vysokou mirou koordinace aktivity aktér(i plsobicich v oblasti lazenstvi, balneologie a cestovniho ruchu
v kraji a i mimo néj (napt. CzechTourism).

Lazenstvi na Uzemi Karlovarského kraje ma nékolikasetletou tradici a celosvétovy véhlas. V dnesni dobé ma
rozhodujici vliv na lazenstvi soukromy sektor. Nevyhodou dnesniho lazenstvi je dale jeho nestabilita
ve verejném zdravotnim systému, stim souvisi zaméreni lazenstvi zejména na zahranic¢ni ndvstévniky
zdlvodu malého domaciho trhu. Soucasné v dulsledku chybéjiciho balneologického vyzkumu nejsou
prokazany Iécebné ucinky lazenské péce, a tak Iékari vychazeji z vlastni empirie a historickych zkuSenosti
a bez hlubsi znalosti probihajicich procesl. Vysledkem takového systému je nedlivéra odborné verejnosti
v efekty lazeriské lécby, dlisledkem éehoZ dochazi k redukci poctu lékarl, ktefi lazenskou lé¢bu indikuji
(vyjma navrhl na indikacni skupiny souvisejici s Iécbou pohybového aparatu).

Vétsina lazni se dnes snazi o kombinovani nabidky lé¢ebnych a wellness pobytl, avsak relaxacni pobyty by
mély byt pouze jednou zcest, jak |dazné udrZet, nikoliv samotny cil. Klicové pro smérovani lazenstvi
a balneologie je zaméfit se na prevenci ve spolupraci s pojistovnami.
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4.1 BALNEOLOGICKY VYZKUM V KARLOVARSKEM KRAIJI

V minulosti mél v kraji pdsobnost Vyzkumny ustav balneologicky (VUB) v Marianskych laznich s druhym
pracovi$tém v Karlovych Varech. V r. 1991 se VUB stal statnim podnikem existujicim jakou sou¢ast védecko-
vyzkumné zaklady Ministerstva zdravotnictvi CR. Vroce 1993 byl VUB vymazin z obchodniho rejst¥iku
a jeho majetek a zdvazky presly na s. p. Statni |éCebné lazné Marianské 1azné. Obor balneologie tak ztratil
védeckovyzkumnou zadkladnu. (Jandova 2015; Waskova 2007)

VsouCasné dobé v kraji plsobi pouze jedna instituce zamérend na balneologicky vyzkum,
a to Balneologicky institut Karlovy Vary, o. p. s. (BIKV), jehoZ zakladatelem je statutarni mésto Karlovy Vary
(v r.2013). V roce 2018 by méla byt ustavena i forma verejné - vyzkumné instituce (v. v. i.) - Balneologicky
institut KV, v. v. i. (zakladatelem by mél byt Karlovarsky kraj). Toto védecko-vyzkumné pracovisté by mélo
vyznamnou mérou prispét k rozvoji védy a vyzkumu na poli balneologie a pfivést do kraje védecko-
vyzkumné kapacity. V Karlovarském kraji se tak posiluje vyznam lazenstvi jako specifické inovaéni domény.
(PRKK 2016, s. 51) Nicméné prozatim spociva role BIKV zejména v nasledujicich ¢innostech: seznamovani
lazenskych |ékafd s novinkami svétové mediciny, zajistovani informovanosti; vzdélavani lazenskych
pracovnikd; vypracovavani odbornych posudki, konzultaéni ¢innost; pfiprava certifikaci hodnoceni kvality
a bezpedi zdravotnickych sluzeb (tj. lazenské péce). Z daného vyplyva, Ze vyzkum tohoto subjektu je
minimalni (omezen financnimi prostredky).

Navzdory znacnému potencialu je v kraji balneologicky vyzkum zcela opomijen. Chce-li se kraj profilovat
jako klicovy aktér v balneologii, pak nezbyvd nez zhodnotit dosavadni snahy ostatnich zainteresovanych
stran, prohlasit je za nedostatecné a nastavit novd pravidla z pozice leadera. V kraji je naprosto klicova
existence balneologické vyzkumné organizace, kterd by byla zfizena s cilem zvySovani Urovné poznani a
vzdélanosti v lazenstvi a vyuZiti védeckych poznatki v lazenské praxi véetné marketingové podpory
subjektiim plisobicim v lazenistvi v Karlovych Varech a dalSich ¢astech kraje. (Berman Group et kol. 2014)
Stejné tak je tfeba rozvijet mezindrodni spolupraci v¢. védeckych, vyzkumnych a inovacnich aktivit v
lazenstvi a blizkych odvétvich, napf. formou strategickych alianci. (Berman Group et kol. 2014, s. 11)

V kraji v podstaté neexistuje balneologicky vyzkum, a to i navzdory snaham jednotlivych subjekt(/mést.
Pro Uspésny rozvoj balneologie a lazenistvi je klicové obnovit odbornou platformu zabyvajici se exaktnim
vyzkumem v oblasti balneologie a nasledné vramci aplikace vystupl do praxe rozvijet dalsi aktivity
zamérené na rozvoj vyse uvedenych oblasti.

4.2 ORGANIZACNI ZAJISTENi PODPORY LAZENSTVi A BALNEOLOGIE V KRAJI

Verejna sprava

Karlovarsky kraj zfidil pozici uvolnéného zastupitele pro oblast lazenstvi. Tim deklaroval vyznam tohoto
segmentu pro kraj, jeho spoleCensky vyznam a zaroven umoznil realizaci praktickych krok( smérujicich
k podpore a rozvoji lazenstvi.

Na Krajském aradu Karlovarského kraje je zfizen Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho
ruchu, oddéleni cestovniho ruchu a lazenstvi. Oddéleni mj. vykonava poradenskou ¢innost pro organy obci
v oblasti lazenstvi, spolupracuje na produktech ldzenstvi a navrhuje moZnosti jejich vyuziti v kraji;
spolupracuje s lazeriskymi organizacemi napfi¢ celou CR. Soucasné ma kraj zfizenu Komisi Rady
Karlovarského kraje pro lazenstvi a cestovni ruch. Komise se zabyva stéZejnimi tématy tykajicich se lazenstvi
a cestovniho ruchu, jakymi jsou napt. rozvoj a udrzitelnost hlavniho segmentu lazenstvi a CR, podpora
a iniciace moznosti cerpani vefejnych financi na podporu lazeristvi a balneologie atd.
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Medialni podpora lazefistvi je ¢astecné zajisténa pres Zivy kraj — destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj,
z.s.*, agenturu kterou v roce 2016 spoluzaloZil Karlovarsky kraj. Cilem ¢innosti agentury je zvy$eni efektivity
vyuzivani potencidlu kraje pro rozvoj cestovniho ruchu a mj. i pravé lazenstvi a zlepseni koordinace aktivit
subjektd v oblasti cestovniho ruchu.

Vyznamnou roli v kraji hraje organizace MEDISPA — sdruzeni akreditovanych lazenskych organizaci, jehoZ
Ucelem je spoluprace téchto organizaci poskytujicich lazeriskou péci. Deklarovanym cilem organizace je
udrzet kvalitu lazenské péce (prostiednictvim kontrol kvality sluZzeb v oblasti lazeristvi) a udrZet/zlepsit
povést lazenské lécebné rehabilitatni péée na Uzemi Karlovarského kraje a soucasné zajistovat jeji dalsi
rozvoj.

Stfedni Skoly

Ackoliv v kraji je tradice lazenstvi, zddna ze stfednich skol se na tuto oblast nespecializuje. Vlivem této
skutecnosti neni mozné rozvijet potencial [azenistvi, sou¢asné nabidka stfednich Skol neodpovidd potfebam
trhu prace.

Vysoké skolstvi

V Karlovarském kraji chybi vefejnda vysoka Skola. Absence vysoké sSkoly predstavuje jeden z dlvodl
demografickych zmén ve skladbé populace kraje. (MEPCO 2017b) Soucasné nizka vzdélanostni Uroven
obyvatelstva a kvalifikacni struktura osob na trhu prace je jednim ze stéZejnich problému kraje, ktery ma
radu multiplikacnich efekt( zasahujicich do fungovani mnoha oblasti ekonomiky a spolec¢nosti. (MEPCO
2017a)

Statutarni mésto Karlovy Vary dlouhodobé usiluje o zfizeni verejné vysoké Skoly v krajském meésté.
Po mnohaletém Usili se vroce 2017 zdalo, Ze vefejnd vysoka Skola bude ve mésté nakonec oteviena,
a to jako soucast treti Iékarské fakulty Univerzity Karlovy — formou prezencni vyuky fyzioterapie. Nicméné
tato aktivita nebyla Uspésnd. Program studia byl pfipraven a probéhlo pfijimaci fizeni do otevieného
rocniku, avsak pocet Uspésnych uchazecl byl velmi nizky. Z tohoto dlvodu se dékan 3. lékarské fakulty
Univerzity Karlovy rozhodl pro ukonceni snah o umisténi studia do Karlovarského kraje, ackoliv nyni jsou
patrné snahy zastupcl Karlovych Var( zvratit toto rozhodnuti a usiluji o otevreni pfijimaci fizeni pro rok
2019/2020. Déle se nyni nové oteviraji moznosti pro vyjednavani se ZapadocCeskou univerzitou v Plzni
a Univerzitou J. E. Purkyné v Usti nad Labem o umisténi pobocky verejné vysoké koly v Karlovarském kraji.

Pro rozvoj lazenstvi je tfeba iniciovat spoluprdci organd verejné spravy, soukromého a akademického
sektoru a implementovat aktivity spole¢né na platformé fizené jednim z klicovych hracd — Karlovarskym
krajem. Regionalni politika muUZe koordinovat lazenské zajmy vregionu a zajistit personalni podporu
na Urfadech (magistratech, méstskych a obecnich) a zajistit dostateénou regionalni marketingovou
podporou.

% Aktudiné ma tento spolek devét ¢lend, a to Karlovarsky kraj, Letisté Karlovy Vary a mésta Karlovy Vary, Sokolov, Cheb, Loket,
Jachymov, Ostrov a AS. Ve spravni radé, ktera ¢ita tfindct clend, je zastoupeno Siroké spektrum odbornikd z oblasti cestovniho
ruchu (napf. reditelé infocenter, muzei, predstavitelé hoteld, lazni, zimnich krusnohorskych stredisek, okrajovych casti regionu
atd.).
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4.3 LAZENSKA INFRASTRUKTURA V KARLOVARSKEM KRAIJI A JEJi PROMENY

V kraji se nachazi rozvinuta lazenska infrastruktura. Doménou kraje jsou lazeriské |éCebny, kterych
se v kraji nachazi celkem 55, co? jsou téméF dvé tietiny viech lazeriskych Ié€eben na Gzemi Ceské republiky
(tabulka 3). Lazkova kapacita lazeriskych zafizeni v Karlovarském kraji ¢inila 10 721 lazek. (UZIS 2017) Lékari,
ktefi plsobi v lazefiskych Ié¢ebndach pro dospélé, ¢ini cca 11 % viech Iékait v kraji. (UZIS 2013) Z celkového
poctu Uvazk( zaméstnanch a zaméstnavatell pfipadd dle druhu zdravotnickych zafizeni nejvice pravé na
l[dzenskd zarizeni. Lécebné ldzné se nachdzeji ve méstech Karlovy Vary, Jachymov, FrantiSkovy Lazné,
Maridnské lazné a Lazné Kynzvart.

Tabulka 4 Zdravotnicka zafizeni a lékafi, kraje CR, 31. 12. 2016

Pocet vybranych zdravotnickych zafizeni Lékari
. zvt oho Ielfarr.\y pfepocteny Lazka
odborné Iécebny .+ .. | avydejny s (VA0 na )
. oy lazenské pocet lékari (mista)
nemocnice | lécebné pro - zdravot. . , 1000
. . | 1écebny . (v€. zubnich celkem
ustavy | dlouhodobé prostred- ot e obyv.
. o lékarl)
nemocné ka

P . . 100

Ceska republika 189 126 37 92 2954 49101,8 4,6 377
Hlavni mésto 27 17 7 - 365 10201,1 80 | 11846

Praha

Stredocesky kraj 27 13 3 302 4.469,2 3,4 8 185
Jihocesky kraj 9 8 1 5 167 2621,7 4,1 5404
Plzerisky kraj 11 5 1 163 2673,3 4,6 5350
Karlovarsky kraj 5 5 5 55 103 1286,6 43 | 12535
Ustecky kraj 19 7 - 3 212 3017,4 3,7 | 7035
Liberecky kraj 8 4 1 112 1735,5 3,9 3357
Err:j""’ehrade‘:ky 9 14 4 3 183 2523,7 46 | 5748
Pardubicky kraj 8 7 2 1 149 2048,4 4,0 4325
Kraj Vysocina 6 2 - 130 1933,7 3,8 4432
Jihomoravsky kraj 22 8 1 2 371 6114,8 5,2 8819
Olomoucky kraj 9 12 5 6 193 3073,4 4,8 6 858
Zlinsky kraj 10 4 1 7 168 2250,3 3,9 5969
Eﬂ:jraVSkos'eZSky 19 14 4 3 336 5152,7 43 | 10514

Zdroj: VDB CSU 2018

Lazenska infrastruktura je velmi podinvestovana. Vyznamnd cast ldzeriské infrastruktury je v majetku
municipalit, které nemaji financnich prostfedky na rekonstrukce, provoz a udrzbu. Jako priklad lze uvést
AlZbétiny 1dzné v majetku statutdrniho mésta Karlovy Vary nebo Cisarské |azné v majetku Karlovarského
kraje. V obou pfipadech se majitel snazi najit prostfedky na rekonstrukci a revitalizaci 1azni, avSak snahy
doposud nejsou pfilis Uspésné. Soucasné i néktefi soukromi vlastnici se o své objekty dostate¢né nestaraji —
situace v jednotlivych lazeriskych méstech je rozdilna.

Dale stav lazeniské infrastruktury ovlivnil totalitni rezim. OdtrZeni od zapadni Evropy mélo za nasledek
nedostateénou rekonstrukci a nevyrovnani trovné lazni ve vyspélych zemich. Ceské lazefistvi tak v obdobi
socialismu zaznamenalo Upadek, a to na Urovni ubytovacich, stravovacich a doprovodnych sluzeb. (Houdek
2011) Zaroven doslo ke konzervaci stavu, diky ¢emuz byla do dneska zachovana mésta, ktera byla navrzena
jako urbanisticky funkéni a propojeny organismus, kde srdcem byly centrdlni lazeriské provozy.
Po roce 1989 vsak tyto, do té doby oteviené lazeriské provozy, prosly vlastnickou zménou a prestaly byt
oteviené. Jako nasledek vznikla snaha provozovatell hotelll o vytvoreni vlastnich lazeriskych provozli a tedy
kompletni zménou fungovani mést z pohledu urbanismu a lazenské infrastruktury.
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Vyznamny vliv méla i privatizace, kterou prosla vétsina lazni po roce 1990. Privatizaci doslo k proméné
orientace lazni na tvorbu zisku, za predpokladu udrzeni minimalni nutné kvality. Vlivem toho se otevrely
nové moznosti lazenské lécby. Ménily se i poskytované sluzby, a to na dva segmenty: komercni - zamérené
na welnessové aktivity; IéCebné — navazujici na lazerskou tradici. Doslo tak i mj. k proméné lazenskych
klientl — z pacientll se stavaji hosté. (Maratka 2010) Pozitivum privatizace Ize spatfovat v moZnosti investic
do lazenskych infrastruktury, kterd by z verejnych rozpoc¢tll nemohla byt tak rychla a rozsahla. (Schlanger
2004)

Lazenska infrastruktura je v kraji velmi podinvestovana. Z ¢asti vlastni lazenskou infrastrukturu mésta, avsak
ta nemaji dostatek financnich prostredkl na jejich rekonstrukci, provoz a udrzbu, ackoliv néktera z nich
proklamuji rozvoj lazenstvi jako svou hlavni prioritu. Soukromé subjekty vlastnici ldzeriskou infrastrukturu
investuji nemalé finan¢ni prostfedky, nicméné jejich smérovani do infrastruktury je sporadické.
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4.4 VYSLEDKY RiZENYCH ROZHOVORU

Analyza nazorl a potreb aktér(l v oblasti lazenstvi a balneologie v Karlovarském kraji je zaloZena

na uskutec¢néném kvalitativnim prizkumu pomoci metody individudlnich fizenych rozhovort. Celkem bylo

zvoleno 7 respondent( z fad zastupcl poskytovatel(l lazenské péce, hotelnictvi, balneologického vyzkumu,

verejné spravy atd., se kterymi byl proveden fizeny rozhovor. Cilem rozhovor( byl sbér podklad(i a podnétt

k tvorbé této koncepce, které by rozsifily jiz ziskané poznatky z predchozich jednani realizovanych

zadavatelem o konkrétni hlubsi vhled do problematiky.

Rizené rozhovory byly provedeny v Karlovych Varech v srpnu 2018. Délka rozhovoru se pohybovala mezi

30 a 60 minutami. Rozhovor byl veden zastupcem zpracovatele na zakladé predem pfipravené struktury

rozhovor(. Rizené rozhovory mély nasledujici strukturu diskutovanych témat:

nedostatky a bariéry rozvoje v oblasti lazenstvi a balneologie v kraji;

pfi¢iny nedostatecnych inovaci a vyzkumu v oblasti balneologie a lazenstvi a ndméty na zaméreni
balneologického vyzkumu;

problematika kvalifikace a kvantity personalu v lazeristvi a balneologii;
problematika stfedniho a vysokého Skolstvi v kraji;
navrhy aktivity pro zvyseni atraktivity oboru (v povédomi spolecnosti, pro studenty, pro mladé, ...);

pfiprava aktér( v oblasti lazenstvi na zménu klientely (narodnosti, vékovou, ...) a proménu jejich
pozadavk;

zkusenosti s fungovanim zastresujicich organizaci (MEDISPA, SLL, SLM, destina¢ni agentura, ...)
a jejich spolupraci;

podpora kraje v oblasti balneologie a lazenstvi — soucasna situace a ocekavani;
oCekdavani od subjektu, ktery bude realizovat balneologicky vyzkum v kraji;
stav lazenské infrastruktury;

navrhované cile v oblasti lazeristvi a balneologie.

StéZejni shrnujici zavéry rozhovoru dle jednotlivych tematickych okruht jsou uvedeny nize.

NEDOSTATKY A BARIERY ROZVOJE V OBLASTI LAZENSTVi A BALNEOLOGIE V KRAJI

Nedostatky a bariéry rozvoje byly definovany nasleduijici:

e neexistence novely lazeriského zakona — nefesSi nakladani slécivymi zdroji z hlediska jejich
rozvoje a investic;

e nevhodny systém financovani lazeriské péce® — problém predstavuje zejména skutecnost,
Ze pacienti/klienti neznaji finanéni naroc¢nost své lé¢by a nepodileji se na jeji Uhradé (vhodné by
bylo navysit podil samoplatcl); druhym problémem je nestabilita samotného systému;
problémem je to, Ze stavajici systém nebere v potaz pti rozhodovani o druhu poskytované
zdravotni péce kvalitu a ekonomickou efektivitu;

e absence definice lazenstvi (zejména ve vazbé k vyzkumu, chybi medicinské uchopeni — lazenstvi
chapdano spise jako wellness);

5. ’ . . . . v ;v . v o1z v ., . . v ;v . / " , , v ,
Tj. stanoveni indikaci pro lazeriskou lécbu, nasledné lékarsky navrh na lazeriskou Ié¢bu, schvaleni reviznim Iékafem, stanoveni
spolulicasti pacienta.
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e nedostatecna legislativa v oblasti lazenstvi a nestabilni legislativni ukotveni v oblasti poskytovani
lazenské lécebné rehabilitacni péce; napf. viz Uprava seznamu indikacnich skupin pro dospélé,
déti a dorost, anebo zména délky zakladniho lé¢ebného pobytu nebo opakovaného;

e kraj deklaruje lazenstvi jako svou prioritu, ale neni schopen vydefinovat strategické priority
a alokovat na né relevantni finanéni a personalni zdroje®;

e procesy ve vefejné spravé jsou zdlouhavé, tj. verejna sprava nereaguje dostatecné flexibilnég;

e odbornost pfrislusnych komisi Rady Karlovarského kraje, do kterych jsou zastupci casto
nominovani dle politickych sympatii/stranické pfislusnosti, nikoliv dle jejich odbornosti; bylo by
potiebné mit v komisich zastoupeny odborniky nezavislé na politickém spektru;

e kraj a mésta vzajemné nespolupracuji, nehledaji spole¢na feseni, ¢asto jsou spiSe konkurenty;
e nedostatecna spoluprace Ministerstva zdravotnictvi s krajem, obcemi atd.;
e absence verejné vysoké Skoly, zejména pak v oblasti balneologie a lazeristvi;

e nezajem statnich instituci o balneologicky vyzkum a ztoho vychdzejici nedostatecné
financovani; prerusend ¢innost a tradice vyzkumu, ktery vcelé CR skoncil bez nahrady;
balneologicky vyzkum v podstaté v kraji neexistuje;

e vymirajici generace odbornikl v oblasti balneologie a lazeristvi - asem nebude mit kdo predavat
znalosti;

e |obbisticky tlak farmaceutickych skupin — uprednostiiovani uzivani léka pred lé¢bou v laznich
a prevenci;

e nedostatecna péce statu o prirodni zdroje, které je ve vlastnictvi statu a dano do spravy mést;

e absence inspekcénich organt v lazenskych mistech;

e nedostate¢nd informovanost o podstaté a prostfedcich ochrany pfirodnich lécivych zdrojd
lazenstvi v kraji;

e nedostatecné marketingové uchopeni balneologie a lazeristvi;

e zajisténi referencnich vzorkl (u lékarské casti), tj. obtizné stanovit skupinu ,pacientd” lé¢enych
a nelécenych (placebo) k porovnani acinkd

e chybéjici verejny pfristup klazenstvi v lazefiskych méstech — obyvatelé mést nemaji pfistup
k lazeniské péci, mésto se jim vtomto ohledu uzavira; obyvatelé lazeriskych mist maji nizky
stupen povédomi a sepéti s lazenistvim jako svym , Zivitelem*.

e statu chybi vize, co by od oboru lazenstvi a balneologie ocekaval.

PRICINY NEDOSTATECNYCH INOVACI A VYZKUMU V OBLASTI BALNEOLOGIE A LAZENSTVi
A NAMETY NA ZAMERENI BALNEOLOGICKEHO VYZKUMU

U¢astnici rozhovord identifikovali nedostate¢ny balneologicky vyzkum v kraji a definovali jeho pficiny, a to:

® A&koliv pravé zpracovanim této koncepce kraj vyviji aktivitu pro definovani priorit a cill v oblasti rozvoje lazenstvi a balneologie.
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e VKarlovarském kraji existoval Vyzkumny ustav balneologicky, ktery vsak byl na pocatku
90. let 20. stoleti zrusen bez ndhrady. Od té doby zacalo dochdazet k Utlumu vyzkumu v oblasti
lazenstvi a balneologie. Vice neZ dvacet let tak chybi objektivni medicinsky vyzkum v oblasti
balneologie.

e Stat prestal vyzkum financovat, coZ je nesrovnatelné oproti zahranici v této oblasti.

e Ministerstvo zdravotnictvi CR nevyvijelo 74dny natlak na nové postupy v balneoprovozech. Navic
tlak nebyl ani ze strany klientl/pacient(.

e Privatizace byla provedena nevhodnym zpulsobem a zabrzdila rozvoj balneologického vyzkumu.
Od té doby nebyla realizovana zZaddna podpora v oblasti vefejného zdravotniho pojisténi.

e Vse jesté umocnila farmaceutickd lobby, nizky zajem lékafského persondlu o pusobeni
v lazenstvi a neexistence katedry balneologie v kraji.

e NejenZe vyzkum nebyl financovan ze strany ministerstva a kraje, ale ani mésta se neodhodlala
obnovit vyzkum sama od sebe.

e Neéktefi zrespondentl se domnivaji, Ze nékteré lazenské provozy nemaji zajem o vyzkum
v oblasti balneologie, jelikoz se obavaji, ze nékteré jejich 1é¢ebné procedury nemaji takové
ucinky, jak je predpokladano.

OCEKAVANI OD SUBJEKTU, KTERY BY MEL REALIZOVAT BALNEOLOGICKY VYZKUM V KRAIJI

V kraji ma plisobnost pouze jeden vyzkumny institut - Balneologicky institut Karlovy Vary (BIKV), o.p.s.,
ktery spada pod lazeriské mésto (Karlovy Vary). Institut bohuZel nemiZe dostatecné zafinancovat
balneologicky vyzkum a spolupracovat s dalSimi subjekty z lazenstvi a balneologie. Balneologicky vyzkum
tohoto subjektu je tedy minimalni a ¢innost BIKV spociva zejména ve Skolicich aktivitach.

Nyni vyviji samotny Karlovarsky kraj snahu o zfizeni védecké vyzkumné instituce, ve které by byl zahdjen
balneologicky vyzkum. VSichni respondenti se domnivaji, Ze je vhodné, aby balneologicky vyzkum mél pod
sebou pravé Karlovarsky kraj, ktery by spolupracoval minimalné s lazeriskymi mésty (Karlovy Vary,
Marianské Lazné, Frantiskovy Lazné, Jachymov, Kynzvart). Dlvodem je skutecnost, Ze kraj ma dostatek
financi na rozvoj balneologického vyzkumu, navic je nezavislym subjektem a silnym aktérem. Balneologicky
Ustav by mél byt idedlné statni organizace (vefejna vyzkumna instituce) financovana statem. Pro Gspésnou
realizaci Ustavu je také treba propojit Ustav s Vyzkumnym lstavem balneologickym, v.v.i. Ldzné Msené,
ktery ma dostatecné rozvinuty vyzkum a odborniky v oblasti balneologie.

Dle respondent( je klicem k Uspéchu zafinancovani balneologického Ustavu a ustaveni stabilniho védecko-
vyzkumného tymu, ktery bude schopen stanovit koncepci védy a vyzkumu (tj. stanovit postup, které jsou
v néjakém ¢asovém horizontu schopni zrealizovat). Ustav by mél provadét vyzkum za Géelem potvrzeni
|éCebnych ucinkd lazenské péce, hodnoceni pfirodnich lécivych zdrojli, vychovavat odborniky v oblasti
balneologie a lazenstvi a spolupracovat s ostatnimi vyzkumnymi Ustavy.

Pokud budou klinicky dokazany ucinky lazenskych lécebnych procedur na lidsky organismus, bude mit ¢eské
|azenstvi nejlepsi nastroj pro svou propagaci. Pokud budou takovéto argumenty chybét, neni na ¢em stavét.
Z tohoto divodu je tfeba balneologicky vyzkum v kraji zahdjit a pokracovat ve vzdélavaci a publikacni
¢innosti a marketingu. PficemzZ pravé marketing hraje vyznamnou roli. Skutec¢nost si Ize ukazat na prikladu
zahrani¢nich mést (napt. v Rakousku, Italii), ktera dokdzala vyuzit védecké rozbory vyzkumu a prezentovat
je do svéta a na jejich zakladé rozvinout lazenstvi v regionu. Mj. vSechna lazenska mista ve svété maiji své
postupy podloZené védeckymi pracemi a na zakladé toho mj. Zadaji od statu o finance.
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PROBLEMATIKA KVALIFIKACE A KVANTITY PERSONALU V LAZENSTVi A BALNEOLOGII

Respondenti byli dotazovani, zda vnimaji nedostatecnou kvalifikaci a kvantitu personalu v oblasti lazenstvi
a balneologie. Vsichni ucastnici rozhovord tuto tezi potvrdili a doplnili, Ze celkové je znacny problém
se zaméstnanci ve vSech odvétvich a Urovnich ekonomiky v kraji. Mimo jiné nedochazi k predavani
zkusenosti od seniornich pracovnik(l a neni tak udrZitelny rozvoj personalnich kapacit. Problém souvisi
jednak s nevhodnou strukturou stfednich skol a absenci vysoké Skoly, jednak s Zivotnimi podminkami pro
obyvatelstvo’. Jako pfiklad Ize uvést nedostupnost ubytovéni pro pracovni silu. Caste¢né se situace resi
dovozem pracovni sily ze zahranici.

Jednim z ndvrhu na pfilakani mladych a perspektivnich lidi do kraje bylo zfizeni stfedniho a vysokého
Skolstvi, které bude stavét na tradic¢nich krajskych oborech. Dale je tfeba podpofit podnikavost lidi v kraji.

PROBLEMATIKA STREDNIHO A VYSOKEHO SKOLSTVi V KRAJI

Dle nazoru respondentl neodpovida struktura stfednich Skol poZadavkim trhu préace, tj. zaméreni
stfednich Skol neni vhodné. Prevladaji gymnazia, pfitom by bylo vhodné mit vice zdravotnich $kol, stfednich
Skol se zamérenim na balneologii atd. Stfedni Skolstvi by mélo navazovat na vysoké.

Ustaveni verejné vysoké skoly v kraji je pfimo klicové, jelikoz samotna vysoka Skola ma vice aspektl — zvysi
uroven vzdélanosti v kraji, zajisti dostatek kvalifikovaného personalu, coz synergicky pfispéje k vyzkumu,
dale podniti kulturni vyziti, omladi kraj, zmirni ibytek populace a mnohé dalsi. Vhodné by bylo, aby vysoka
Skola byla zaméFena na balneologii a fyzioterapii. Ale Ize mit zaméfeni i na dalsi obory, které jsou napojeny
na lazenstvi (napfr. cestovni ruch). Pro zfizeni skoly je tfeba Iépe vyuZivat moZnosti, které se nabizeji (napf.
RE:START), odpoutat se od politickych boju, které zfizeni vysoké Skoly komplikuji, a soucasné zajistit
dostate¢ny marketing vysoké Skoly.

NAVRHY AKTIVITY PRO ZVYSENi ATRAKTIVITY OBORU (V POVEDOMI SPOLECNOSTI,
PRO STUDENTY, PRO MLADE, ...)

Na dotaz, jaké by respondenti navrhli aktivity pro zvySeni atraktivity oboru, byly zminény nasleduijici:

e Obor je atraktivni sdm o sobé, ale pokud neni potencial jeho rozvoje z divodu nedostatecného
balneologického vyzkumu, neni atraktivni pro zaméstnance. Je nutno mit vécné argumenty
o Ucincich lécby a usidlit vyzkumné organizace v kraji.

e Je tfeba zmodernizovat doprovodné sluzby, kulturu atd.
e Dulezitd je mezindrodni prestiz (zapis do UNESCO).
e Mladym chybi podnikavost, nemaiji kofeny, nemaji na co navazat.

e Chybi participace na verfejném déni.

7 Vice viz Analyza pricin odchodu pracovni sily z Karlovarského kraje - MEPCO 2017b. V tomto dokumentu jsou uvedeny zjisténa
doporuceni pro zvyseni atraktivity Karlovarského kraje, mezi nimiz dominovalo zlepseni nabidky traveni volného casu, zlepseni
nabidky pracovnich pfileZitosti (v¢. odpovidajiciho finanéniho ohodnoceni), zajisténi odpovidajici nabidky vzdélavani atd.
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PRIPRAVA AKTERU V OBLASTI LAZENSTVi NA ZMENU KLIENTELY (NARODNOSTI, VEKOVOU, ...)
A PROMENU JEJICH POZADAVKU

Respondentim byla kladena otdzka na pfipravenost aktér(l v oblasti lazenistvi na zménu klientely,
at uz narodnostni ¢i vékovou, a s tim spojenou proménu jejich pozadavk(. Respondenti se domnivaji, ze
reakce aktér( jsou pfimérené, ale je tfeba je podpofit. Navrhované zplsoby podpory jsou nasledujici:

e podpora investor( a podnikatel(;

e realizace volnocasovych akci / zajisténi volnocasového vy7iti;

e  zajisténi sportovniho zazemi (pGjéovny kol, ...);

e zlepsSeni dopravni sité a dostupnosti kraje;

e zlepseni marketingu kraje;

e rozvoj spoluprace CzechTourism, méstska infocentra, hotelové komplexy atd.

Respondenti dale uvadéli, Ze je tfeba, aby se aktéfri zaméfili na prevenci civiliza¢nich chorob s prvky
wellness. Dale by méli zajistit rdznorodost a kvalitu lazeriskych dom i sluzeb

ZKUSENOSTI S FUNGOVANIM ZASTRESUJICICH ORGANIZACI (MEDISPA, SLL, SLM, DESTINACNI
AGENTURA, ...) A JEJICH SPOLUPRACI

NiZe jsou uvedena tvrzeni k jednotlivym institucim pUsobicim v oblasti lazenstvi a balneologie tak, jak jsou
vnimany respondenty. Z tvrzeni niZe je patrné, Ze u téchto organizaci maji respondenti odliSné vnimani.

Svaz lééebnych lazni (SLL)

e SLL funguje velmi dobfe, lobuje na Urovni statu a ministerstev a mél by byt jednou z klicovych
organizaci, kterd bude implementovat koncepci rozvoje lazeristvi a balneologie.

e SLL je celoplosny svaz, ktery zastreSuje lazeriské spolecnosti, funguje vcelku dobfe, ale je trosku
zkostnatély.

e Cilem SLL by méla byt eliminace nepoctivych poskytovatell lazernské péce.

e SLL neni uplné schopna organizace, jelikozZ je v ni zastoupeno znaéné mnozstvi subjekty rGzné
velikosti, které nemaji shodné definované zajmy a priority.

SdruZeni lazeriskych mist (SLM)

e SLM se snazi byt se SLL v souladu.
MEDISPA

e MEDISPA je vlastné dobrovolny klastr. MEDISPA je metodickym autorem pro certifikaci kvality,
coZ je naprosto zasadni pro zachovani standardu lazenské péce. Problém vsak predstavuje
skutec¢nost, Ze MEDISPA je sdruZzenim podnikatell, ktefi jsou primarné hnani ekonomickymi
zajmy. Stanovili si standardy kvality, coZ je spravné. Ale certifikaci si udéluji mezi sebou
navzajem. Dochazi tak k potencidlnimu stfetu zajmu, zaroven maji zdjem na zvysovani kvality.
Do budoucna by bylo idedlni, aby se MEDISPA vzdala certifikace a tu by vykondvala nové vznikla
balneologicka vyzkumna organizace.

e Je to dobrd odborna organizace, ktera je vstticna.

e Jedna se o regiondlni organizaci, ktera je funkénim celkem.

36



e MEDISPA je takovou mistni SLL. Clenem MEDISPA se nemUze stat kazdy, jen ten subjekt, ktery
o Clenstvi pozada a spliuje parametry. Avsak do sdruzeni se nepridala mésta, ani obce, kraj, ...

Destinacni agentura

e Tato organizace, kterou zalozil kraj v r. 2017, funguje velmi dobfe. Pozitivné Ize hodnotit jeji
nezavislou funkci, jelikoZ je zapsanym spolkem, nikoliv ptispévkovou organizaci. Organizace tak
neni tolik zavisla na byrokracii.

e Spoluprace s ni je velmi dobra.

e Destinacni agenturu je vhodné nadale rozvijet a rozsifovat jeji ¢innost, s ¢imZ Uzce souvisi objem
financénich prostfedkd vynaloZenych na jeji ¢innost.

PFi dotazu na to, kdo by mél zajistovat implementaci koncepce, odpovidali respondenti, Zze neni klicové, aby
byla jedna zastresujici organizace, ale aby se nékde setkavali zastupci mnoha organl (mésta, soukromé
subjekty, neziskové organizace atd.). Subjekty pUsobici v oblasti lazenstvi a balneologie potfebuiji, aby je
nékdo koordinoval, samy se jen tézko zkoncentruji. Néktefi respondenti uvadéli, Zze koncepci by méla
zastfeSovat balneologickd vyzkumna organizace. Tato organizace by poskytovala pomoc lazeriskym
méstim, realizovala Skoleni a vzdélavaci akce, provadéla balneologicky vyzkum, dale by vyhledavala dotacni
prilezitosti a soucasné by spolupracovala s destinaéni agenturou na marketingové strategii.

PODPORA KRAJE V OBLASTI BALNEOLOGIE A LAZENSTVi — SOUCASNA SITUACE A OCEKAVANI

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze kraj stal celou dobu stranou balneologického vyzkumu a jeho role
byla naprosto nedostatecnd. Az v poslednich nékolika letech se ukazalo, Ze balneologii nemuze fidit jedno
mésto (viz zfizovatelem BIKV je statutarni mésto Karlovy Vary), ani ministerstvo (z diivodu turbulentnosti
ministr(l a vzdalenosti regionu k centru). Kraj by mél byt nositelem védy a vyzkumu v oblasti lazenstvi a
balneologie, mél by byt zfizovatelem balneologické vyzkumné organizace.

Do budoucna by respondenti od kraje ocekavali:
e  VEtsi miru vzdjemné spoluprace s mésty;

e regiondlni koordinaci aktivit v oblasti lazefistvi a balneologie — propojeni sméri jednotlivych
mest;

e vyhledani a realizaci rezidencnich destinaci pro pracujici v l1azenstvi;

e vyhledavani a realizaci preshraniéni spoluprace mj. zahrnujici: a) identifikace subjektd, které by
mohly v kraji investovat do rozvoje oboru; b) spolupraci se subjekty ve vazbé na oblast Skolstvi
a mezioborovou a mezisektorovou spolupraci;

e realizaci Skoleni v rdmci balneologické vyzkumné organizace;

e obnoveni védy a vyzkumu v oblasti lazenstvi a balneologie formou zfizeni balneologické
vyzkumné organizace, a tim ovéreni ucinkd lécby a hledani novych forem lécby;

e analyzu prihranicnich subjektt a jejich aktivit pro sdileni dobré praxe.

V tomto ohledu je tfeba jesté zminit, Ze respondenty je pozitivné vnimana skutecnost, Ze kraj v letoSnim
roce zajistil odborného garanta z CIL, ktery bude kraji pomahat pfi posuzovani odbornych materidld,
zalozZeni balneologické vyzkumné organizace atd.
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STAV LAZENSKE INFRASTRUKTURY

Respondenti byli dotazovani na jejich nazor na stav lazeriské infrastruktury a na doporuceni, zda a even.
co je tfeba zménit. VSichni respondenti se shodli, Ze hotelové komplexy s lazenskymi provozy, které
do 90. let 20. stoleti byly oteviené, jsou dnes uzavieny do sebe, coz ma dva nasledné efekty. Prvnim z nich
je skutec€nost, Ze lazensti hosté prijedou do hotelu, kde realizuji procedury a uz nekorzuji, nevytvareji kolorit
mésta, nepfispivaji realizaci ekonomickych aktivit ve mésté apod. Druhym je skutecnost, ze ldzeriské
provozy jsou viceméné nepfistupné verejnosti, obyvatelé mésta nemohou v podstaté vyuzivat procedury
hotell. CoZ znamend, Ze obyvatelé mésta nejsou ,vtazeni” do lazeriského Zivota a v mnohych pripadech
nevidi pfinos lazenstvi pro jejich Zivot. Cilem samosprav by mélo byt znovuotevieni téchto komplex
a provazani se Zivotem mésta, aby ztoho mohla téZit jak mésta, tak mistni obyvatelé. Respondenti
navrhovali napf. vytvoreni naplavek, |é¢ebnych lazenskych okruh(. Jednim z navrh( bylo i otevieni jednéch
z lazni v majetku mést jako verejnych lazni s tim, Ze by do téchto lazni hotely posilaly své klienty a podilely
se na jejich provozu. Tim by byla zajisténa jednak obnova a udrZzba lazerské infrastruktury a jednak by lidé
vice korzovali pfes mésto a neuzavirali se v hotelovych komplexech. Soucasné je tfeba dbat na vytvareni
a udrZovani tzv. terapeutické krajiny, coz znamend, Ze lazenstvi nezahrnuje jen objekty, ale také parky
a lesy.

Podstatné je tuto zménu provést co nejdrive, s ohledem na pfipadny vstup ldzeriskych mést do UNESCO.
Po vstupu do UNESCO jiz zacne do mést proudit vyssi objem turistl a pro né je tfeba mit prizplsobenou
infrastrukturu.

NAVRHOVANE CiLE V OBLASTI LAZENSTVi A BALNEOLOGIE

V zavéru rozhovoru byli respondenti vyzvani, aby uvedli cile, které by méli byt nastaveny v oblasti lazenstvi
a balneologie, a to v jednotlivych tematickych oblastech. NiZe jsou v bodech uvedeny definované cile.

Zdravotni aspekt:

e zajistit balneologicky vyzkum, bez néhoz nebude mozné realizovat body nize;

e |3zenstvi zaméfit na prevenci civilizacnich chorob, tj. zejména pro osoby v produktivnim véku
a zajistit ndhradu farmaceutik lazenskou péci;

e  zajistit inovace lé¢ebnych postupl;

e zajistit vySsi miru spolufinancovani péce z hlediska financovani lazeriské péce - zahrnout
lazenistvi do zdravotniho systému CR;

e  zajistit ¢astecny priklon lazenistvi k wellness — v souc¢asné dobé to jinak jiz neni mozné;

e  zajistit ndvaznost lazenské péce na nemocnice/kliniky - mj. v¢. péce o dusevni zdravi, kterd je
velmi Zadan3;
e stanovit balicky pro zaméstnance (i zahrani¢nich zaméstnavatelll) zamérené na prevenci

stresovych stav(;

e zajistit odbornost pfislusnych komisi Rady Karlovarského kraje, do kterych jsou v soucasné dobé
nominovani zastupci dle politickych sympatii/stranické pfislusnosti, nikoliv dle jejich odbornosti;

e snazit se o vétsi miru spoluprace mezi riznymi subjekty, jelikoZ maji vsichni jeden cil;
e  zajistit vétsi informovanost o vlivu lazenfstvi na lidsky organismus;

e zlepsit stav lazenské infrastruktury a otevrit lazeriské provozy verejnosti.
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Védecko-vyzkumny aspekt:

zalozit balneologicky Ustav a zahadjit balneologicky vyzkum — budou-li existovat instituce, vse se
rozvine; soucasné budou-li védecky podloZzeny uUcinky lazenské lécby, lze je marketingové
uchopit a dale rozvijet obor;

stanovit stabilni védecko-vyzkumny tym pro kontinualni vyzkum a vyvoj v oblasti balneologie;
vychovavat nové odborniky, kteti budou specialisty i pro jiné navazujici obory;

vytvorit detasované pracovisté Univerzity Karlovy, tj. vefejné vysoké skoly;

vytvorit balneologickou vyzkumnou organizaci jako v.v.i.;

zahdjit vyzkum geotermalni energie a hydrologické poméry zfidelnich struktur;

naznacit perspektivu presahu lazerstvi do dalsich obori;

zajistit vétsi miru ochrany prirodnich Iécivych zdroji a technickou ochranu vridel, pramenu
a dalsi navazujici infrastruktury;

presunout sidlo Ceského inspektoratu lazni a ziidel do Karlovarského kraje.

Ekonomicky aspekt:

upravit strukturu stfedoskolského vzdélavani, aby odpovidala pozadavkim trhu prace v kraji
a podpotila rozvoj v oblasti balneologie a lazenstvi;

nastavit podnikavé privétivé podminky, které budou pfinosné vSem — viz zapojeni obyvatel
do lazenstvi;

podpofit podnikavost a kreativitu obyvatel kraje;
snizit energetické ndrocnosti;

rozvijet PPP projekty;

zajistit kvalitni dopravni spojeni na Prahu (dalnice D6);
zkvalitnit dopravni sité v rdmci Karlovarského kraje;

rozvijet marketing kraje ve spoluprdci s Karlovarskym krajem, tj. zajiSténi spoluprace
a ndvaznosti ¢innosti CzechTourism, Destinacni agentury, infocenter a jednotlivych subjektd
pUsobicich v lazenstvi, balneologii a cestovnim ruchu.

Spolecensky aspekt:

podpofit rozvoj kulturniho a sportovniho vyZiti;

podpofit volnocCasové vyziti rodin s détmi (viz absence komunitnich center);

podpofit spolkovou ¢innost;

|épe koordinovat kulturni akce a zajistit dostatec¢nou informovanost o kondni téchto akci;
podpofit rozvoj tradic, prostfednictvim nichz Ize zvysit soundleZitost obyvatel s krajem;

rozvijet participaci obyvatel na vefejném déni, mj. formou dobrovolnickych ¢innosti;
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zajistit vysokoskolské vzdélavani v kraji — na vefejné vysoké skole, které jednak zvysi vzdélanost
obyvatelstva a jednak studenti vysoké skoly ozivi mésta a Zivot v kraji;

cilit nejen na klientelu, ale i mistni obyvatelstvo;

doplnit kvalitu a Uroven sluzeb, vefejného prostoru v¢. stezek atp.;

podporovat (nejen financné) i mensi akce (drobnou kulturu atp.) a mensi spolky ze strany kraje;
stabilizovat mladou generaci v kraji;

zajistit startovaci byty pro nové prichozi obyvatelstvo i stavajici zejména mladou generaci;
zajistit Upravu lazenskych parkd (SLP);

zlepsit technicky stav méstské infrastruktury, ktera neodpovidd standardu ,svétového”
lazeriského mésta (viz stav opérnych zdi, objektl ve verejném vlastnictvi, ...).

40



5. METODIKA

Koncepce rozvoje lazenstvi a balneologie Karlovarského kraje predstavuje strategicky dokument, ktery
naznacuje, jakymi sméry se bude rozvijet lazenstvi a balneologie v Karlovarském kraji. Dokument se sklada
ze tfi zakladnich ¢asti: analytické, navrhové a implementacni.

Vramci analytické c¢asti byly realizovany fizené rozhovory se sedmi osobami, které byly vybrany
ve spolupraci se zadavatelem. Rozhovory byly realizovany ve dnech 1. — 2. 8. 2018 a 7. 8. 2018 ve mésté
Karlovy Vary. Dale bylo provedeno zpracovani dat z pfedchozich jednani, které poskytl zadavatel,
a zpracovani dat zverejné dostupnych zdroji v¢. komparace vybranych ukazateld s ostatnimi kraji.
Vystupem analytické ¢asti byla SWOT analyza a vychodiska pro navrhovou ¢ast.

Navrhova ¢ast byla zpracovana na zakladé vychodisek z analytické ¢asti. Zpracovatel vypracoval prvni navrh
strategické C¢asti respektujici vizi stanovenou zadavatelem. Ndasledné bylo provedeno elektronické
pripominkovani prvni verze navrhové ¢asti ze strany ¢lenl inovacni platformy (IP) a zapracovani téchto
pfipominek ze strany zpracovatele, ktery dale rozpracoval popisy cill a projednal na IP lazenstvi
a balneologie. Ve findlni casti bylo provedeno rozdéleni roli gestorl a zapracovani zavér(
IP lazenstvi a balneologie.

Implementacni ¢ast byla zpracovana s dirazem na:
e organizacni zajisténi implementace;
e napliovani a hodnoceni plnéni koncepce;
e aktualizaci a evaluaci koncepce.

Implementacni ¢ast byla projednana na IP lazenstvi a balneologie. Koncepce byla zpracovana v souladu
se strategickymi dokumenty Karlovarského kraje.

Inovacni platforma byla sloZzena zcca 15 ¢lenq, ktefi byli zastupci lazenskych provozl, verejné sprdvy,
soukromého sektoru atd. Clenové skupiny byli zvoleni na zakladé Gcasti na predchozich vzdélavacich akcich
realizovanych Karlovarskou agenturou pro rozvoj podnikani, p. o., které byly realizovany v mésici kvétnu
a Cervnu roku 2018.
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Prilohy

Pfiloha 1 Pocet prijatych pacientl v lazeriskych zafizenich, kraje €R, 2016

Poskytnuia lazefiska péte
. na naklad zdravoinino piné na viasini Dopm'.rqd Celllcem.
Kraj I . hrazeny pacienti
pojisteni naklady celkem 7P + doprovod
i tuizemci | cizinci
Dospéli
Stfedocesky 477 101 500 11 1089 1 1080
Jihotesky 11840 1329 28 383 342 41 544 35 42 0249
Plzefisky 1810 183 831 288 3112 1 3123
Karlovarsky 16 557 2 498 19 344 140 247 | 179 344 126 179 470
Ustecky 4 445 A07 11448 2511 18 812 51 18 883
Liberecky 2254 251 1181 3 688 B 3 682
Kralovehradecky 6 754 710 3127 275 10 8396 35 10831
Pardubicky g 100 325 728 11 7164 7164
Jihomoravsky 2616 457 5868 15 B 956 5 g 961
Clomoucky 10170 [l 15070 145 26 056 17 26 113
Zlinsky 9012 1245 21926 3 501 35684 4 35718
Moravskozlezsky 12 371 595 2 587 759 16 312 g1 16 403
CR 84 537 g 810 110 993 143 805 | 353145 412 351 557
Dorost
Karlovarsky 144 - 1 54 199 - 159
Ustecky 24 - 2 11 37 22 59
Kralovehradecky 556 - - - 556 79 B35
Olomaoucky 364 - - - J64 1 ars
Zlinsky 71 - - - 71 - 71
Moravskoslezsky 515 - 23 2 561 152 713
CR 1674 - 26 &8 1788 264 21052
Deti
Karlovarsky 1965 - 38 257 2300 1 066 3 366
Ustecky 03 - 7 1 381 295 B78
Kralovéhradecky 1432 - - - 1432 1040 2472
Clomoucky 2883 - - - 2693 1165 3 858
Zlinsky 1938 - 3 5 1048 10689 3015
Moravskoslezsky 826 - ar a0 963 678 1641
CR 9157 - 105 453 9715 5313 15028

Data jsou zpracovana podle adresy zafizeni a ne podle adresy bydlisté pacienta
KLP = komplexni lazefiska péte
PLP = pfispévkova lazefska pade

Zdroj: UZIS 2017 - Lazefiska péce 2016
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